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Data Economy Congress.
Podsumowanie gtdbwnych wnioskow
i obszarow dyskusiji.

Data economy to nowy model gospodarki oparty na gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywa-
niu danych. Obserwowana obecnie transformacja, napedzana gtownie przez sztuczna inteligen-
cje (Al), przedefiniowuje globalne modele biznesowe, sposoby produkcji oraz relacje spoteczne.
Przetwarzanie danych staje sie kluczowym czynnikiem inicjujgcym rozwoj nowych modeli
biznesowych oraz wspierajacym tradycyjne procesy w instytucjach i przedsiebiorstwach. Rosnace
znaczenie przetomowych technologii stwarza nowe mozliwosci, ale takze wyzwania dla gospodarek
i organizacji. Prognozy wskazuja, ze do 2030 roku sztuczna inteligencja moze przyczynic sie do 14
procentowego globalnego wzrostu PKB, podczas gdy w Polsce moze by¢ to 8 procent w ciggu
nastepnej dekady”. Implementacja rozwiazan Al na szerokg skale moze rowniez pomoc w rozwigza-
niu wielu problemow strukturalnych polskiego rynku, przyczyniajac sie do wzrostu innowacyjnosci
czy produktywnosci.

Kluczowe dla rozwoju gospodarki opartej na danych i technologii Al jest stworzenie sprzyjajacego
ekosystemu, ktory potaczy potencjat nauki z sektorem publicznym i prywatnym w zakresie inwesty-
cji, innowacji i budowy kapitatu ludzkiego. Wazna jest takze budowa swiadomosci przedsiebiorcow
w zakresie efektywnego i etycznego stosowania Al, zwiekszenie dostepu do specjalistycznej
wiedzy oraz zasobow obliczeniowych. Inicjatywy prowadzone pod szyldem ,Data Economy Congress”
powstaty w odpowiedzi na rosngca potrzebe zrozumienia i efektywnego wykorzystania danych w celu
budowania przewagi konkurencyjnej polskiej gospodarki i dziatajacych na naszym rynku przedsie-

biorstw oraz dziatania na rzecz tworzenia innowacyjnych rozwigzan w biznesie i sektorze publicznym.

Publikacja podsumowujgca odbywajacy sie w Warszawie w dniach 7-8 pazdziernika 2024 r.
,Data Economy Congress” jest owocem wspOtpracy ekspertow z réznych sektorow, ktorzy
wskazuja naszanseiwyzwania stojace przed organizacjamina obecnym etapie transformacji cyfrowe;.
Dyskutowane kwestie pozwalaja spojrzec na to, gdzie znajdowaliSmy sie z wykorzystaniem potencja-
tu danych jako polski rynek w drugiej potowie 2024 r., a takze podjac probe spojrzenia w przysztosc¢
na podstawie doswiadczen z bardziej zaawansowanych gospodarek oraz tych organizacji, ktore
pozostajg liderami w zakresie budowania wartosci na podstawie danych. W niniejszej publikacji
staraliSmy sie ujac opinie pochodzace z wielu sektorow, organizacji o zroznicowanej skali dziata-
nia, pozostajacych na réznym etapie zaawansowania w pracy z danymi i majacych inne aspiracje
w zakresie generowania wartosci z (generatywnej) Al. Oddajac gtos przedstawicielom przedsiebiorstw
i instytucji uzyskalismy pewien obraz wyzwan, z ktorymi mierza sie oni obecnie. Zdajemy sobie
sprawe, ze ze wzgledu na profil uczestnikow ,Data Economy Congress” publikacja odzwierciedla jedy-
nie wycinek polskiego rynku, cho¢ bardzo istotnej czesci naszego rynku.
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Dalsza transformacja cyfrowa - z istotnymi inwestycjami podejmowanymi w celu wzmocnienia
infrastruktury, bezpieczenstwa i kapitatu ludzkiego - jest niezbedna dla utrzymania konkuren-
cyjnosci gospodarczej i promowania innowacji. Proces ten wymaga nie tylko inwestycji, ale takze
zapewnienia mozliwosci budowy odpowiednich kompetencjii zmiany kultury pracy, a w konsekwen-
cji efektywne] adaptacji poszczegdlnych organizacji do nowych wyzwan. W publikacji wskazujemy
na potrzebe budowania zespotow multidyscyplinarnych, ktére beda liderami zmian, tworzac kul-
ture innowacji i zaufania. Przyktady z rynku pokazuja, ze rozwijanie kompetencji analitycznych oraz
dedykowane programy szkolen moga znaczaco wptynac¢ na powodzenia transformacji cyfrowej oraz
efektywnos$¢ dziatania poszczegblnych organizacji.

Jednym z kluczowych wyzwan na obecnym etapie rozwoju polskiego rynku jest jakos¢ danych
i zarzadzanie danymi. Brak spdjnosci, niedoskonata infrastruktura IT, ograniczenia regulacyjne oraz
deficyt kompetencji w zakresie analityki danych to bariery, ktére hamuja rozwdj innowacyjnych
projektow opartych na technologii Al. Jak wskazujemy w raporcie, zdolno$¢ organizacji i instytugji
do sprostania tym wyzwaniom jest krytyczna dla osiagniecia oczekiwanych korzysci i skutecznego
budowania wartosci. Zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz tozsamosci cyfrowe] stanowig

kolejne wyzwania we wspotczesnym Swiecie nowoczesnych technologii.

Widzac ogromna wartos¢ w pokazywaniu konkretnych doswiadczen i rozwigzan w publikacji
zawarlismy takze praktyczne przyktady i case studies pochodzace od liderow rynku i organizacji, ktore
skutecznie wdrazaja rozwigzania Al. Mamy nadzieje, ze zebrane dyskusje i praktyczne zastosowania
przyczynia sie do wymiany wiedzy i doswiadczen oraz postuza jako inspiracja w budowaniu najlep-
szych praktyk wykorzystania danych w polskich przedsiebiorstwach i instytucjach.

Michat Pieprzny
Cztonek Rady Programowej Data Economy Congress,
Partner, Consulting Market Leader, Deloitte

* Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce 2025-2030, Grupa Robocza ds. Al.
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Al czyli impuls
do wzrostu zainteresowania danymi
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Obecnie czynnikiem sktaniajgcym organizacje do zainteresowania sie jakoscia danych
jest trend zwiazany z rozwojem Al i generatywnej Al. Generatywna sztuczna inteligencja
(GenAl) znajduje sie w centrum zainteresowania globalnych firm i rynkow, oferujac zna-
czace korzysci w zakresie wzrostu innowacyjnosci, mozliwej poprawy produktow, ustug
I wzrostu efektywnosci procesow. Jak wynika z raportu Deloitte Generative Al in the
Enterprise publikowanego w sierpniu 2024 r.,2/3 firm globalnych deklaruje gotowos¢ do
dalszego inwestowania w generatywng Al, widzac konkretne korzysci z wykorzystania tej
technologii. Jednoczes$nie jednak ponad potowa (55%) badanych organizacji zrezygno-
wata z niektorych wdrozen modeli Al ze wzgledu na wyzwania z danymi.

Transformacja danych w strategii biznesowej to proces dtugofalowy, wymagajacy inwe-
stycji w jakoS¢ danych, wspotpracy lideréw oraz otwartosci na zmiany. Jak wskazano
w debacie Jaka bedzie przysztosc i trendy w zarzgdzaniu danymi, Al staje sie narze-
dziem nieodtgcznie zwigzanym z zarzadzaniem danymi. Cho¢ nadal wiele rozwigzan
Al i uczenia maszynowego (ML) nie osiagneto petnej dojrzatosci, eksperci zgodzili sie,
ze Al ma potencjat do wsparcia organizacji w analizie i przetwarzaniu duzych zbiorow
danych. W szczegbdlnosci modele jezykowe moga wspierac procesy dokumentacyjne
I automatyzacje, przyspieszajac pisanie raportow oraz analize dokumentow. Choc Al

oferuje znaczace mozliwosci, bywa rowniez przedmiotem nieuzasadnionego ,hype’u” -
nie kazde narzedzie Al spetnia rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.

Jakos¢ danych to jedna z gtownych barier w skalowaniu Al - obok wyzwan z infrastruk-
tura IT, ryzykami regulacyjnymi, w tym wyzwan zwigzanych z przepisami, w szczegolno-
sci wchodzacego witasnie Al Aktu, jak rowniez niewystarczajacy talentow w organizacji
I gotowosci kultury organizacyjnej do przyjmowania innowacji i zmian. Jak wynika ze
wspominanego juz badania Deloitte, firmy, ktérym udato sie przezwyciezy¢ te bariery
w swoich organizacjach i zainwestowa¢ w kompetencje w zakresie danych i Al, osia-
gaja dwukrotnie wyzsze korzysci biznesowe z realizowanych projektow. Gdzie jesteSmy
w Polsce w drodze do jak najlepszego wykorzystania danych i czego uczy nas w tym za-
kresie doswiadczenie uczestnikow Data Economy Congress 20247
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Jakos¢ danych jako fundament
dalszego rozwoju
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W dyskusji ,Dane jako strategia biznesowa - skalowalnosc biznesu, budowanie kultury
danych i sSwiadomosci w organizacji” wskazano, ze na obecnym etapie rozwoju rynku
w Polsce wiele warsztatow prowadzonych w celu okreslenia sposobow wykorzystania
Al - czyli poszukiwania konkretnych use case’dw w danej organizacji - czesto sprowa-
dza sie w praktyce do dyskusji nad efektywnym wykorzystaniem danych i ich jakoscia.
Zdaniem uczestnikow Data Economy Congress obecnie wiekszos¢ firm na polskim
rynku mierzy sie z pierwszym etapem procesu, na ktorym konieczne jest okreslenie,
w jaki sposdb chcemy utozy¢ procesy biznesowe w organizacjii zadbac o jakos¢ danych.
Jest to kluczowe, gdyz bez zapewnienia odpowiedniej jakosci danych nie jest czesto
mozliwe osiggniecie celow biznesowych. Jak wskazywali uczestnicy debaty ,Dane jako
strategia biznesowa - skalowalnosc¢ biznesu, budowanie kultury danych i swiadomosci
w organizacji”,dane stanowia fundamentdla ekosystemu rozwigzan technologicznych
i nie ma w tym przypadku drog na skroty.

Zgodnie z opinig wyrazonga w panelu ,Dane jako strategia biznesowa - skalowalnosc
biznesu, budowanie kultury danych i Swiadomosci w organizacji”, dane powinny stu-
zy¢ catej organizacji, nie tylko dziatom IT. Skuteczne wykorzystanie danych wymaga ich
integracji z codziennymi operacjami i strategiami wszystkich dziatow. Potrzebne jest
wtaczenie dziatow biznesowych w rozmowe na temat wykorzystania danych, potrzeb
biznesowych, jak rowniez wnioskow z analizy. Najwazniejsze jest potgczenie posiada-
nych danych z zaawansowana analityka, zadbanie o ich jakos¢ i wtasciwe pouktadanie
w organizacji w ramach praktyki zarzadzania danymi (data governance). Dopiero kolej-
nymi etapami moga byc data engineering i data management, ktére moga pomaoc jesz-
cze lepiej zrozumiec, co wynika z danych zbieranych w ramach organizacji.
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,Zdecydowanie stowo Al jest za cze-
sto i zbyt mocno wykorzystywane.
Wiele rozwigzan, ktore firmy nazy-
waja Al, sa tak naprawde prostymi
algorytmami”.

tukasz Michalczyk
Chief Data Officer, Director of Data & Advanced Analytics Center, Link4

,Mysle, ze warto mimo wszystko pamietac
0 tym, Ze wciaz kupujemy ustuge informa-
tyczna. Nie kupujemy magii.”

Aleksandra Pedraszewska
Head of Al Safety, Elevenlabs
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Jak podkreslono w debacie ,Dane jako strategia biznesowa - skalowalnosc¢ biznesu,
budowanie kultury danych i swiadomosci w organizacji” efektywna transformacja da-
nych wymaga czasu i cierpliwosci, a kluczem do sukcesu sa eksperymenty i inwesto-
wanie w odpowiednie technologie. Eksperymentowanie pozwala na odkrywanie naj-
bardziej efektywnych rozwiazan bez duzego ryzyka i umozliwia korygowanie kursu na
wczesnych etapach, co oszczedza czas i zasoby. Eksperymenty sg szczegolnie wazne
w dynamicznych sektorach, gdzie regularne testowanie hipotez daje szanse na lepsze
zrozumienie potrzeb rynku i odpowiednie reagowanie na zmiany. Szybkie tempo zmian
technologicznych i wzrost dostepnosci danych sprawiaja, ze firmy musza byc elastycz-
ne i otwarte na innowacje, aby pozostac konkurencyjne. Potrzebna jest takze pewnosc,
ze organizacja posiada odpowiednia platforme technologiczna i narzedzia, aby zapew-
ni¢ dane dobrej jakosci i dostepne na czas.

Podczas panelu ,Organizacja w erze sztucznej inteligencji - wyzwania, mozliwosci
iodpowiedzialnos¢” zwrécono uwage na znaczenie budowania strategii wdrozeniowych
wokot danych. Wazne jest, aby strategia dotyczaca wykorzystania danych oraz strategia
Al byty tworzone razem, gdyz s to obszary komplementarne.

—

‘”"“@BA‘TATE%)%%%EASY S
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,Jednym z najbardziej pracochton-
nych elementéow w stworzeniu do-
brych rozwigzan Al jest odpowied-
nie  pozyskanie i  przygotowanie
danych. Niejednokrotnie zajmuje to wic- |Gy =} 4 wykywania
cej czasu niz sama budowa modeli Al, czy || ' el
integracja Al z procesami biznesowymi.
Bez dobrych danych nie ma dobrych roz-
wigzan Al”.

Amadeusz Andrzejewski
Lider Al & Data w Deloitte Polska

,Fundamenty jakosci danych sa nie-
odzowne - bez nich nie ma dobrych roz-
wigzan. Dlatego istotne jest, aby liderzy
rozumieli, ze inwestycja w dane jest klu-
czem do tworzenia wartosciowych wyni-
kow biznesowych”.

Karol Jaroszewski
Dyrektor ds. innowacji i rozwoju
w zakresie danych w Europie, Visa
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,Nigdy wczesniej, nie byto tak tatwo pracowac
z jakoscig danych jak dzisiaj. Dzieki sztucznej inteligencji”
tukasz Dylewski

Chief Data Officer, Leroy Merlin

,Prawda jest taka, ze jakos¢ danych ciagle nas
ogranicza. (...) Wszyscy sg gotowi na Al

tylko nie dane”

Marzena Wiszniewska

Data Governance Head, Citi Handlowy

WWW.DATAECONOMYCONGRESS.PL 10 mmec O sols!




@) DATACERGRESS

#DEC2025

,Sukces nie przychodzi tatwo - jesli nie zadbamy
o odpowiednig jakos¢ danych i platforme tech-
nologiczna, kazdy kolejny projekt bedzie peten
wyzwan’.

Maciej Chojnacki
Head Of Delivery and Technology, Elitmind
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Data Governance i platformy technologiczne
jako akcelerator pracy z danymi
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W dyskusji Dane jako strategia biznesowa - skalowalnosc biznesu, budowanie kultury
danych i swiadomosci w organizacji zauwazono, ze brak uwzglednienia aspektow zwia-
zanych z data goverance od samego poczatku pracy z danymi moze w konsekwencji
spowolni¢ dziatania zwigzane z realizacja celow.

Jak wskazano w debacie Jaka bedzie przysztosc i trendy w zarzgdzaniu danymi, kon-
centrujacej sie na tematach takich jak m.in. decentralizacja danych i koncepcja Data
Mesh, zarzadzanie danymi przypomina zarzadzanie produktami o okreslonej dostepno-
scii odpowiedzialnosci przypisanej poszczegolnym jednostkom organizacyjnym. Celem
podejscia Data Mesh jest usprawnienie przeptywu informacji i podniesienie jakosci za-
rzadzania danymiw duzych, rozbudowanych strukturach. Przejscie od scentralizowane-
go do zdecentralizowanego podejscia wymaga jednak zaangazowania odpowiednich
zasobow oraz przemyslanego wdrozenia zasad data governance, w tym odpowiedniego
modelu operacyjnego, rol oraz procesow. Podczas debaty wielokrotnie podkreslano,
ze jakoSc danych stanowi najbardziej zauwazalny element budowy wartosci dodane;
z danych w organizacji. Z kolei, w kontekscie funkcjonowania kazdej organizacji jakosc
danych ma kluczowe znaczenie, szczeg6lnie jesli wykorzystywane sg one w procesach
analitycznych i przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Wiele przedsiebiorstw wcigz
napotyka trudnosci w kompleksowym mierzeniu oraz utrzymaniu wysokiej jakosci da-
nych, ze wzgledu na skale wyzwania oraz rosnaca potrzebe automatyzacji procesow
jakosci danych w dedykowanych narzedziach. Zasada ujmowana przez praktykow,
w tym uczestnikow Kongresu jako ,Garbage in, garbage out” wcigz przypomina, ze nie-
wtasciwa jakos$¢ danych moze prowadzi¢ do katastrofalnych skutkéw. Dlatego jednym
z priorytetow przysztosci bedzie skoncentrowanie sie na akceleracji procesow zapew-
niajgcych wysoka jakos¢ danych.

Podsumowujac debate Jaka bedzie przysztosc i trendy w zarzgdzaniu danymi, eksperci
zgodzili sie, ze przysztos¢ zarzadzania danymi bedzie oscylowac wokot kilku gtownych
trendow. Przede wszystkim organizacje bedg zmierzac w kierunku systemow samodziel-
nego dostepu do danych (self-service), co oznacza wieksza autonomie.
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Jednoczesnie jakos¢ danych oraz potrzeba zapewnienia ich spojnosci i bezpieczenstwa
pozostang priorytetem. W miare jak organizacje coraz bardziej polegaja na danych,
zwiekszac sie bedzie rowniez rola metadanych, ktére umozliwia strukturyzacje i moz-
liwosc¢ lepszej organizacji danych. W obliczu tych zmian jednym z kluczowych wyzwan
pozostaje transformacja kulturowa organizacji. Jest ona rozumiana nie tylko jako wdro-
zenie nowych narzedzi, ale przede wszystkim zmiana w sposobie myslenia o danych
I ich wykorzystaniu. Dazenie do zrozumienia, jakie wartosci niesie ze soba odpowie-
dzialne zarzadzanie danymi, stanie sie jednym z fundamentéw nowoczesnych strategii
organizacyjnych w nadchodzacych latach.

Krzysztof Wnuk
Partner associate, lider ds. zarzadzania danymi, Deloitte

W dobie rosngcego znaczenia sztucznej inteligencji i generatywnej Al, data governance oraz data
quality stajg sie fundamentami skutecznego zarzqdzania organizacjami opartymi na danych.
Kluczowe trendy wskazujg na wiekszq automatyzacje procesow zarzqdzania danymi, wykorzy-
stanie narzedzi opartych na Al do monitorowania jakosci danych oraz rosngcq role samoobstu-
gowych platform analitycznych, ktére wymagajq ustandaryzowanych i wysokiej jakosci danych.
Firmy zmagajq sie jednak z wieloma wyzwaniami: od pokonywania silosow danych i zarzqdza-
nia ich roznorodnosciq po zapewnienie zgodnosci z dynamicznie zmieniajqcymi sie requlacjami
prawnymi. Wdrozenie efektywnego systemu data governance wymaga rowniez zmiany kultury
organizacyjnej, ktora traktuje dane jako strategiczne aktywa, oraz przejscia od modelu siloso-
wego do zintegrowanego. Kluczowe staje sie wdrozenie spojnego modelu operacyjnego dla da-
nych, ktory tgczy centralne standardy zarzqdzania z elastycznosciq lokalnych zespotow, umozli-
wiajqc skuteczne wykorzystanie danych w catej organizacji.

Dalszy rozwoj data governance i data quality bedzie ewoluowac w kierunku wiekszego nacisku
na pro aktywnosc i przewidywanie problemow. Organizacje bedq dqzy¢ do stworzenia ,,cyfrowe-
go blizniaka” swoich procesow zarzqdzania danymi, gdzie kazdy przeptyw danych jest monito-
rowany w czasie rzeczywistym, a jakosc jest automatycznie korygowana dzieki narzedziom Al.
Przysztosc to rowniez rola etyki danych - organizacje bedq musiaty tqczy¢ zarzgdzanie jakosciq
danych z transparentnosciq i odpowiedzialnosciq za ich wykorzystanie, szczegdlnie w kontekscie
zaufania klientow i requlatorow. W erze Al, dobra jako$¢ danych to nie tylko kwestia operacyjna,
ale kluczowy element budowania przewagi konkurencyjnej.
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Cyberbezpieczenstwo a zarzgdzanie danymi
i systemy Al

Kwestie zwiazane z cyberbezpieczenstwem odegraty istotng role w debacie na temat
sztucznej inteligencji (Al). Podkreslono, ze Al moze zaréwno pomac, jak i przynosi¢ do-
datkowe wyzwania w zabezpieczeniu danych. Kluczowe jest wdrazanie certyfikowanych
narzedzi Al, obejmujacych konkretne procesy zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Taki
proces zazwyczaj obejmuje zabezpieczenia aplikacji, sieci i urzadzen, a takze korzysta-
nie zmachine learning do wykrywania anomalii i zagrozen cybernetycznych. Wskazano,
ze koszt takich rozwiazan jest coraz bardziej przystepny, co sprzyja ich powszechnemu
zastosowaniu, nawet w mniejszych przedsiebiorstwach.

Rafat Zukowski
Partner, lider ds. cyberbezpieczenstwa, Deloitte

Budowanie zaufania do systemoéw Al wymaga zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa danych oraz poprawnosci funkcjonowania tych rozwigzan, podobnie jak w przypadku
kazdego innego systemu informatycznego. Warto jednak pamietac, ze dla systemow Al poja-
wiajq sie dodatkowe rodzaje zagrozen, takie jak ataki typu ,prompt injection’, nieautoryzowne
modyfikacje danych treningowych, czy kradziez modeli lub znajdujqcych sie w nich danych. EU
Al Act definiuje role cyberbezpieczeristwa w zapewnieniu odpornosci systemow Al wysokiego ry-
zyka na proby modyfikacji ich dziatania, wymagajgc uwzglednienia tych aspektow juz na etapie
ich projektowania. Ataki mogq jednak dotyczyc rowniez nizej klasyfikowanych modeli, ktérych
bezpieczenstwo wptywa na akceptacje wykorzystania GenAl. Dalszy wzrost zaufania do rozwig-
zan opartych o Al wymaga uwzglednienia aspektow bezpieczenstwa na kazdym etapie zycia
tych systemow. Wpisuje sie w to rowniez koniecznosS¢ weryfikacji procesow zakupu rozwigzan
teleinformatycznych w celu odpowiedniej oceny rozwiqzan bazujgcych na GenAl lub wyposazo-
nych w komponenty uzywajgce sztucznej inteligencji.
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Case study

Czy nasze dane sq bezpieczne w erze
technologii kwantowej? Czy technologia
postkwantowa to juz koniecznosc?

Robert Poznanski
Analityk ustug zaufania, Asseco Data Systems
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Komputery kwantowe mogq miec liczne zastosowania w dziedzinie chemii, fizyki czy medycy-
ny, np. w badaniach nowych lekéw, gdzie moce przerobowe klasycznych komputeréw okazujg
sie niewystarczajgce. Komputery kwantowe operujq na kubitach, czyli czgstkach w tzw. stanie
superpozycji, co pozwala na przeprowadzanie bardzo skomplikowanych obliczen w bardzo krot-
kim czasie. Na razie nie sq bardzo wydajne — w przysztym roku powinny 0siggngc¢ moc 156 ku-
bitéw. Dla poréwnania, Zeby zaatakowac najczesciej obecnie uzywany do szyfrowania danych
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algorytm RSA, potrzeba komputera o mocy ok. 4000 kubitow. Takie wartosci mogq byc jednak
osiggalne w perspektywie ok. 5 lat, co oznacza mozliwos¢ atakow na dzisiejszq kryptografie.

Z rozwojem komputerow kwantowych wiqgzq sie wyzwania, takie jak np. skalowalnosc¢
i zapewnienie potrzebnej energii, szczegdlnie Zze niektére elementy dziatajq w temperaturze 0
bezwzglednego, czyli -273,15 °C. Dodatkowo komputery kwantowe i same stany kubitéw sq bar-
dzo podatne na zaktocenia. Dlatego na jeden prowadzqcy obliczenia kubit przypadajq nawet
trzy inne, ktore sprawdzajqg, czy jego stan nie zostat zmieniony, pozwalajqc na korekcje btedow.

Gdy méwimy o bezpieczenstwie danych najczesciej skupiamy sie na poufnosci, integralnosci
i pewnosci pochodzenia danych. Juz dzis pomimo tego, ze komputery kwantowe nie sq w stanie
ztamac algorytmu szyfrujgcego, mogq przechwytywac dane po to, zeby je odszyfrowac za kilka
lat. Ataki na infrastrukture, phishing, podrabianie certyfikatow witryn i catych infrastruktur, a tak-
Ze podpiséw 0sob czy organizacji za pomocq komputerow kwantowych jest w petni wyobrazal-
ne. Na razie jednak nie sposob ocenic, na ile powszechne stang sie komputery kwantowe i na ile
tatwy bedzie do nich dostep.

Majgc swiadomosc istniejgcych ryzyk mozna sie przed nimi bronic¢. Od 2016 r. powstajg nowe
algorytmy kryptograficzne, odporne na wykorzystanie komputerow kwantowych. Wydaje sie,
7e mogq one zapewnic¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa. Nalezy jednak pamietac, ze sq to
zupetnie nowe technologie i nie mozna wykluczyc, ze tez stanq sie celem skutecznych atakéw.
Dlatego wazne jest tworzenie nowych schematow certyfikatow i podpiséw, ktore bedq tgczyty
nowe technologie ze starymi algorytmami szyfrujgcymi uzywanymi od kilkudziesieciu lat. W slad
za tym podejsciem idzie rowniez koniecznos¢ stworzenia urzqdzen kompatybilnych z obiema
technologiami. Organizacje muszq sie przygotowac na to, ze w przeciggu 10-15 lat dla zapew-
nienia bezpieczenstwa danych bedg musiaty przejs¢ na nowe technologie, wymienic sprzetowe
moduty bezpieczenstwa i poniesc zwigzane z tym koszty. Ze wzgledu na wymagania energetycz-
ne i trudng skalowalnos¢, dostep do komputerow kwantowych prawdopodobnie nie bedzie wy-
soki. W praktyce moze bedg one funkcjonowac bardziej jako wsparcie dla maszyn klasycznych.

WWW.DATAECONOMYCONGRESS.PL 16 mmc ©©® polska




@) DATACSRERE <

#DEC2025

Jak zbudowa¢ kulture organizacyjng
opartg na danych?

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

,Nie jest problemem posiadanie
nowoczesnych technologii. Proble-

mem jest adaptacja do zmian nas,
ludzi”.

F XMA( Ewa Kryszkiewicz

CEO, EXACT Coaching & Business

,1ylko ci osiggna sukces w przyszto-
Sci, ktorzy z jednej strony naucza
sie postugiwac Al, a z drugiej strony
- wykorzystywac swoj peten poten-
cjat, czyli wchodzi¢ w stan flow”

Edi Pyrek
Wspotzatozyciel Global Artificial
Intelligence Alliance

,<Jezeli chcemy budowac rozwiaza-
nia na wiekszg skale, musimy skalo-
wac nasz zespot”

€ richey

Piotr Nikel
Chief Innovation Officer, Synerise

ﬂ BNP PARIBAS B %%Sge
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Podczas debaty Dane jako strategia biznesowa - skalowalnos¢ biznesu, budowanie
kultury danych i swiadomosci w organizacji podkreslono wage posiadania w organi-
zacji ludzi, ktorzy rozumiejg technologie i pozwolg patrze¢ kompleksowo na wyzwania
technologiczne oraz skutecznie skalowac projekty. Jak zauwazono w debacie Organiza-
cja w erze sztucznej inteligencji - wyzwania, mozliwosci i odpowiedzialnosc istotne jest
przygotowanie pracownikoéw do wspotpracy z zaawansowanymi narzedziami Al. Zasto-
sowanie sztucznej inteligencji wymaga od pracownikow nowych umiejetnosci, takich
jak krytyczne myslenie, analiza danych i zdolno$¢ do wspodtpracy z systemami, ktore
automatyzuja powtarzalne zadania. W konsekwencji istnieje potrzeba wprowadzenia
zmian w organizacjach, tak aby pracownicy nie postrzegali Al jako zagrozenia dla swoich
stanowisk, ale jako wsparcie, ktore pozwoli im skupic sie na bardziej strategicznych i kre-
atywnych dziataniach. Za jednym z panelistow dyskusji Organizacja w erze sztucznej in-
teligencji - wyzwania, mozliwosci i odpowiedzialnos¢ mozemy przyrownac proces upo-
wszechniania Al do obserwowanego wiele lat temu wdrazania arkuszy kalkulacyjnych
w organizacjach - technologii, ktora kiedys wywotywata obawy o automatyzacje pracy,
a dzi$ jest powszechnie stosowana i akceptowana. Budowanie srodowiska, w ktorym
pracownicy czuja sie komfortowo z nowymi technologiami, moze wymagac edukagji
| stopniowego oswajania ich z rozwigzaniami Al. Podczas Kongresu podkreslono takze
role liderébw w procesie wprowadzania Al i wage dbania o transparentnos¢ wykorzysta-
nia tej technologii i jej wptywu na organizacje, przekazywanie inspiracji oraz wspieranie
innowacyjnych pomystow.

Kluczem do petnego wykorzystania potencjatu Al w organizacji jest kultura oparta na
danych (data-driven culture). Firmy, ktore zamierzajg w petni stosowac sztuczna inte-
ligencje, muszag zadbac nie tylko o jakos¢ danych i ich dostepnose, ale takze gotowosc
pracownikow do podejmowania decyzji w oparciu o rzetelne dane. Jak wskazano pod-
czas debaty Dane jako strategia biznesowa - skalowalnosc biznesu, budowanie kultury
danych i Swiadomosci w organizacji ten ostatni element moze by¢ najtrudniejszy do
osiggniecia, gdyz oznacza zmiane sposobu myslenia. W praktyce oznacza to, ze planujac
dziatania w przedsiebiorstwie warto nastawic sie, ze zmiana bedzie dtuzszym procesem,
ktory wymaga m.in. edukacjii promowania dobrych przyktadéw z organizacji. Zdaniem
uczestnikow debaty Jaka bedzie przysztosc¢ i trendy w zarzadzaniu danymi pomocne
moze byc takze rozwijanie kompetencji analitycznych wsréd pracownikow. Przyktadem
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moze by¢ uruchomienie dedykowanych szkolen, podczas ktérych pracownicy ucza sie
analizy danych, korzystania z narzedzi takich jak Power Bl czy SQL. Istotnym efektem ta-
kiego podejscia jest zmniejszenie liczby zgtoszen do zespotow IT, gdyz pracownicy moga
sami pozyskac i analizowac potrzebne informacje

Julia Wojcik
Menedzer, Human Capital, Deloitte

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) otwiera przed organizaciami niespotykane dotqd
mozliwosci transformacji. Niewykorzystanie potencjatu wdrozonego w firmie rozwiqgzania Al
wynika najczesciej z braku zaangazowania liderow, ich biernosci lub nadmiernego skupienia
tylko na jednym aspekcie zamiast rownowazenia wartosci, ryzyka i innowacji.

Jak wiec prowadzic¢ firme przez transformacje zwigzang z GenAl? Lider powinien skoncentro-
wac sie mniej na zrozumieniu kazdego aspektu technologii, a raczej na opracowaniu Sciezki do
odblokowania jej wartosci i adopcji rozwigzania w catej organizacji. Nastepnie konieczna jest
otwartosc lidera na wtgczenie swoich zespotow w projektowanie podejscia do podnoszenia
kompetencji czy w okreslenie zasad dostepu i kontroli, a wszystko to uwzgledniajgc rézne pozio-
my gotowosci zespotdw czy wykorzystujgc unikatowq wartosc¢ kazdego pokolenia pracownikow.
Wreszcie, gtéwnym zadaniem lidera bedzie torowanie drogi i stworzenie srodowiska, w ktérym
pracownicy poczujq sie bezpiecznie, aby maoc efektywnie wykorzystac sztuczng inteligencje i tym
samym odblokowac jej wartosc.

Chodzi nie tyle o przeformutowanie przywodztwa, ale o jego ulepszenie. Liderzy muszq zaakcep-
towac Al jako potezne narzedzie i promowac kulture innowacji. Poprzez odwazne przywodztwo,
wdrozenia GenAl zyskajqg transparentnosc i szybkosc, a liderzy zblizq sie do swoich zespotow
budujgc tym samym ich zaangazowanie i tworzqc wartos¢, ktéra zaprocentuje.
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Keynote speech

Wyobrazi¢ niewyobrazalne
czyli exponential personal growth

Edi Pyrek
Wspotzatozyciel Global Artificial Intelligence Alliance

Kiedy sztuczna inteligencja przewyzszy ludzkq, wszystko sie zmieni - by¢ moze Al bedzie decy-
dowac o naszym Zyciu, bedqgc niezalezna od woli ludzkiej? Tego na razie nie wiemy, ale praw-
dopodobnie Zadne requlacje prawne nie bedg w stanie powstrzymac jej rozwoju. Na pewno
musimy sie wiec przygotowac na fundamentalne zmiany. A w jaki sposob mozemy to zrobic?
Przede wszystkim postarac sie zrozumiec sztuczng inteligencje, po to by maoc jg wykorzystywac
do zwiekszania naszej produktywnosci i komfortu zycia. Uzywac jej jako feedback loop, rozpo-
znawac wtasne blind spoty i nieuswiadomione schematy w dziataniu. Zmienic sposéb myslenia
7 liniowego na myslenie wyktadnicze - koncentrowac sie na zdobywaniu meta umiejetnosci, ale
takze na umiejetnosci learning, unlearning i re-learning. Mozemy réwniez przyjqc, ze to czego
dowiemy sie o dzisiejszej sztucznej inteligencji szybko sie zdezaktualizuje. Nauczmy sie dbac o
wtasne Zycie: work-life integration, biohacking, longevity - jak zadbac¢ o wtasny organizm, sku-
teczny odpoczynek, o harmonie w swoim zyciu. Nie wiemy, jakie zmiany nas czekajqg, ale wiemy,
ze bedq rewolucyjne. | ze juz sie zaczety.
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Case study

Kultura wdrazania innowacji czyli
jak przygotowac organizacje do wdrozen.

Ewa Kryszkiewicz
CEO, EXACT Coaching & Business

Zyjemy dzi$ dtuzej niz kiedykolwiek wczesniej. A to
oznacza, ze w jednej firmie lub w jednym zespole znaj-
dujq sie reprezentanci pokolen Z, Y, i X, ktérzy muszq
sie ze sobg skomunikowac i skutecznie wspotpraco-
wac. Wspotpraca miedzypokoleniowa moze pozosta-
wac wyzwaniem, gdyz lubimy podobierstwa i wtasne
systemy wartosci. W konsekwencji tatwo dochodzi do
powstawania plemion, ktore majg wtasne zasady,
wartosci i bronig swojej autonomii.

Sekretem udanego wprowadzania innowacji jest
stworzenie nowego plemienia, sktadajgcego sie z ze-
spotéw projektowych, ekspertow-pasjonatéw. Kultura
innowacgji jest kulturq ryzyka, braku bezpieczerstwa
I eksplorowania nieznanego. Plemiona powstajq po
to, Zzeby zachowac poczucie bezpieczenstwa wtedy,
kiedy otoczenie sie zmienia.

Stworzenie nowego plemienia sktadajgcego sie
7 ekspertéw-pasjonatow z réznych dziatow to pierw-
szy krok na drodze do wprowadzenia kultury innowa-
cji. Cztonkowie tego plemienia stang sie ambasadorami nowego podejscia, ttumaczqc w swoich
zespotach jaki jest cel zmian i w jaki sposob utatwig one Zycie.Tym samym budujg pomosty ko-
munikacyjne utatwiajqce adaptacje do zmian w firmie.

Dzieki klarownym celom i petnemu zrozumieniu sensu tych zmian oraz wskazanej waznej roli
jakq kazdy cztonek zespotu petni w catosci procesu implementacjiinnowacyjnych rozwiqzan jest
mozliwos$¢ sprawnego przejscia przez transformacje. Jest mozliwe zamortyzowanie obaw i opo-
ru przed ,nieznanymi” zmianami.
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Brak zaangazowania, harmonogramu, przejrzystej komunikacji niosq ryzyko, ze poszczegolne
zespoty w organizacji tylko pozornie zgodzg sie na zmiany. Rezygnujqc z odpowiedniego przygo-
towania budowy zaangazowania dla projektu i samych zespotow na zachodzqce zmiany, firma
ryzykuje brak wynikow, przedtuzanie sie czasu implementacji, opor ze strony pracownikow i idg-
ce za nim niepokaj i konflikty, a takze strate pieniedzy i spadek zaufania.

Kto moze by¢ ambasadorem zmian i dtugoterminowej kultury innowacji? To zadanie powinny na
siebie przyjgc rownoczesnie rézne grupy w organizacji: zarzqd, zespoty multidyscyplinarne, eks-
perci obszarowi i dziaty HR, najlepiej przygotowane do tego, zeby identyfikowac potencjalnych
rzecznikow innowacji w roznych czesciach firmy i wsréd pracownikow w réznym wieku. Nalezy
unika¢ ,kultury mgty informacyjnej’, w ktérej brakuje jasnej komunikacji prowadzonej od zarzg-
du w dot, wymiany komunikatéw i informacji potrzebnych do powodzenia projektu. Powigzanym
zagrozeniem sq pozorne zielone swiatta, np. gdy kierownictwo firmy przyznaje budzet na start
projektu, ale nie jest zaangazowane w jego rozwdj albo gdy zespdt projektowy nie jest pewien,
czym powinien sie zajq¢ i w ostatecznosci wraca do starych obowigzkéw. Prawdziwe zielone
Swiatto oznacza dynamiczny rozwdj projektu, postepy dokonywane zgodnie z planem, budo-
wanie pomostow pomiedzy plemionami-wyspami, nastawienie na kooperacje i transfer wiedzy
przy koniecznym wsparciu z gory, rowniez w kryzysach.

Do skutecznego wdrazania kultury innowacji potrzebne sq: bezpieczenstwo i zaufanie w zespole,
jasny cel, wytyczone i stosowane requty komunikacji, transfer wiedzy oraz wsparcie 0séb za-
rzqdzajgcych, a takze promowanie réznorodnosci i wspotpracy. Konieczne jest holistyczne po-
dejscie: klarowna strategia biznesu, kompetentny zespot projektowy, stosowanie nowoczesnych
technologii oraz kultura innowacji i réznorodnosci, wspierajgca tworzenie nowych drég. Kluczo-
we zaufanie podczas wejscia w ,nowe” wptywa na prawdziwe zaangazowanie w projekt i wyniki
biznesowe firmy.
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,10, Czego potrzebujemy, to umiec zacheci¢ naszych ludzi (...) Trzeba mie¢ odpowiedni
leadership, zeby da¢ im odwage, wsparcie i che¢ do zmiany”.
Piotr Biegun, Chief Operating Officer, Algolytics Technologies

AOABAK| 2XC

,Zeby wdrozy¢ innowacje w firmie nalezy stworzyc¢
nowe plemie (...) Kultura innowacji to nie jest kul-
tura nowoczesnych idei, ani nowoczesnych tech-
nologii. To firma, ktora posiada pasjonatow, ktorzy
beda w stanie ponies¢ nowoczesne technologie na
swoich ramionach”

Ewa Kryszkiewicz

CEO, EXACT Coaching & Business
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Rozwo)

biznesu

,Nikt nie ma pojecia, jak bedzie wygladato jutro. Jesli ktos Wam mowi, ze wie, to ktamie.
Jedyne, co wiemy to, ze jutro bedzie kompletnie inne niz jesteSmy sobie to w stanie
wyobrazi¢. Co wiecej (...) jutro juz sie zaczeto”

Edi Pyrek, Wspotzatozyciel Global Artificial Intelligence Alliance
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Case study

Agenci Al - Twoja firma na sterydach

Dariusz Korzun

Director, Global Cloud Solution Architecture, Generative Al
Platform Chief Architect, PepsiCo

Agent Al to program, ktory - uruchomiony po otrzymaniu bodzca- wchodzi w interakcje ze swoim
otoczeniem, zbiera dane i wykonuje zadania, realizujgc okreslone cele. Dzieki agentom Al orga-
nizacje mogtyby dziatac tak, jakby posiadaty nieskonczong liczbe pracownikow, zdolnych wyko-
nywac skomplikowane zadania 24/7. Agent Al analizuje problem, wybiera najlepsze rozwigzanie
i podejmuje dziatanie, wykorzystujqc przy tym dostepne narzedzia. Moze dziata¢ samodzielnie,
ale mozna okreslic dla niego konkretne zasady i wyposazy¢ go w dodatkowe instrukcje. W przeci-
wienstwie do wczesniejszych rodzajow sztucznej inteligencji, agent Al jest w stanie podejmowac
decyzje bez statej ludzkiej ingerencji. W przeciwienstwie do Al asystujgcej, np. chatbotow, ktorej
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zadaniem jest wspieranie uzytkownikéw w ich zadaniach, agent Al moze wykonywa¢ zadania
zamiast uzytkownikéw, dajgc im mozliwos¢ skupienia sie wytgcznie na bardziej skomplikowa-
nych zagadnieniach.

Co wiecej, agenci Al sqg w stanie ze sobg wspotpracowac. Przyktadem moze byc tworzenie tekstu,
ktory bedzie edytowany z kilku punktow widzenia - jeden agent zajmuje sie wowczas pisaniem,
a drugi weryfikuje materiat i ocenia powstajqcy materiat. Drugi agent wystepuje w roli nauczy-
ciela, analizuje tekst z dodatkowym kontekstem i na tej podstawie daje sugestie agentowi pi-
szgcemu, ktéry nanosi poprawki. Cykl poprawek moze powtdrzyc sie przyktadowo trzy razy, a po
ostatecznej akceptacji przez agenta-nauczyciela moze zostac uznany za gotowy do wystania do
uzytkownika.

Agent Al posiada wtasng inteligencje (Large Language Model), ktorqg uzytkownik okresla, wpisu-
jac prompt. Korzystajqc z tak podanych informacji oraz narzedzi, agent Al samodzielnie wybiera
i wykonuje zadania wynikajgce z analizy prompta.

Lista mozZliwych zastosowan agentow Al jest bardzo dtuga, od osobistego asystenta przez opty-
malizacje tancucha dostaw i predykcyjne utrzymanie ruchu, az po prognozowanie finansowe
i kontrole jakosci. A bedzie ich z pewnosciq jeszcze wiecej.

Roznice pomiedzy Agentami Al Zastosowania Agentow Al

Performs tasks on behalf

Przypadek Uiycia
1. Agent osobistego asystenta

2. Agent chatbot obstugl klienta

Opis.
Obstuguie e-maile, wiadomosei | harmonogramy

Zapewnia 2417 wsparcie dla klientéw

Purpose HE|ps users Cump|Ete taSks Of the user 3. Agent kwalifikacji leaddw sprzedatowych Identyfikuje | pielggnuje leady o wysokim potenciale 24
4. Agent wykrywa istw Manitoruje transakcje w celu wykrywania oszustw ——
.
5. Agent optymalizaci tadcucha dostaw Optymalizuje procesy inwentaryzacii i logistyki Pty
Role . Co "pliot' prov ldlng y Autonomous 6. Agent predykcyjnego utrzymania ruchu Prognozuje awarie sprzetu i planuje konserwacig o
information and suggestions executor of tasks =]
7. Agent selekcji CV Dopasowuje kandydatéw do wymagar stanowiska Py
Down
8. Agent tworzenia tresci Generuje posty na blogach, artykuly | tresci na media spoteczn
Human agem remains in L ) X . Agent monitorowania zgodnosci Zapewnia przestrzeganie regulacii i polityk
Control Minimal human intervention
control 10. Agent analizy biznesowej Analizuje dane | generuje wnioski -
11. Agent monitorowania cyberbezpieczeristwa Wykrywa i reaguje na zagrotenia bezpieczerstwa _—~
Customer contact center: c 12. Agent plar nia spotkar Zarzgdza kalendarzami i planuje spotkania
i ~time i ustomer service agent:
Example Usage provides real-time info and 9 i 13, Agent analizy mediow spotecznosciowych Manitoruje sentyment marki | zaangazowanie -
recommended responses handles Q&A tasks entirely -
14. Agent podeumonywania dakumentéw Wyadrebnia Kluczowe informacie 2 dokumentow kel
15. Agent Humaczenia jgzykowego Tiumaczy tresci na wiele jgzykow ]
Benefit to Frees agents to focus on 16, Agent optymalizaci| kodu Pomaga programistom w pisaniu wydajnego kodu n
Enhances performance 9 ) ciscis : &
Human Agents more Complex Issues 17. Agent prognozowania finansowego Prognozuje wyniki finansowa | budzety ey
o
18. Agent kontroli jakoéci Identyfikuje wady w procesach produkeyjnych e
hitps:/www.amitysolutions comy/blog/assistant-vs-agent-understanding-the-difference 19, Agent uczqcy sig Rekomendule szkolenia na podstawie indywidualnych potrzeb | s
20. Agent optymalizacii energii Manitoruje | optymalizuje zuzycie energii O
@
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Kwestie prawne i regulacyjne zwigzane
z wykorzystaniem danych oraz Al w organizacii

Podczas debaty Jaka bedzie przysztosc i trendy w zarzgdzaniu danymi podjeto tez kwe-
stie zwigzane z regulacjami prawnymi i ochrona danych osobowych. Zwrécono uwage
na neutralnos¢ technologiczng obecnych przepiséw, takich jak RODO, co pozwala na
ich stosowanie takze wobec nowych rozwigzan, w tym Al. Niemniej jednak rosnace wy-
zwania zwiazane z ochrong prywatnosci i bezpieczenstwem danych wymagaja ciagtej
adaptacji istniejacych regulacji. Nalezy sie takze spodziewac, ze nadchodzgce przepisy
prawdopodobnie jeszcze bardziej zaostrzg wymogi dotyczace zarzadzania danymi i ich
przetwarzania.

Michat Mostowik
Adwokat specjalizujacy sie w zakresie regulacji Al,
Deloitte Legal

Wdrozenie Al wigze sie z nowymi wyzwaniami dotyczqgcymi bezpieczeristwa danych, etyki oraz
prywatnosci. Kluczowe jest opracowanie polityk i procedur, ktére bedq requlowac sposob
korzystania z GenAl oraz ich skuteczna komunikacja w organizacji. Ponadto, edukacja pracow-
nikéw na temat potencjalnych zagrozen zwiqgzanych z uzywaniem nieautoryzowanych narze-
dzi moze by¢ jednym z pierwszych krokow do minimalizacji ryzyk. Jesli organizacje nie zaczng
teraz budowac strategii wdrozenia GenAl i nie bedg miaty jasnej polityki dotyczqcej uzycia tej
technologii, ryzykujg albo catkowitq nieufnoscig do rozwigzan Al (co moze ograniczy¢
innowacyjnos¢ i utrudnic¢ dalszy rozwoj organizacji) albo tworzeniem sie “shadow Al” w orga-
nizacji z powodu pracownikow samodzielnie korzystajgcych z chata GPT i podobnych narzedzi
(co rodzi powazne ryzyka prawne i wizerunkowe). Ponad potowa (58%) liderow ankietowanych
w badaniu Deloitte ,State of Generative Al in the Enterprise’ dostrzega koniecznosc lepsze-
go zarzqdzania kwestiami zwigzanymi z prywatnoscig danych. Ale Al to nie tylko prywatnos¢
- priorytetem organizacji powinno by¢ zbudowanie solidnych ram dla zarzgdzania danymi.
Konsumenci potrzebujg bowiem zapewnienia, ze ich dane bedqg traktowane odpowiedzialnie
i wykorzystywane w sposob, ktory przyniesie korzysci obu stronom. Ale czesto moze sie okazac,
Ze nawet dane przetwarzane zgodnie z RODO nie spetniajq kryteriow jakosciowych wynikajqg-
cych z Al Act-u dla danego celu ich wykorzystania.
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Biorgc pod uwage, ze czes¢ postanowien Al ACT zaczeta obowigzywac juz od 2 lutego 2025
r. oraz szybki rozwdj tej technologii, firmy juz teraz powinny przyjgc¢ proaktywne podejscie.
Powinno ono uwzgledniac m.in. klasyfikacjie wykorzystywanych systemow Al oraz doktadne
zmapowanie istniejgcych dokumentéw, procesow, danych i odpowiedzialnosci w tym obszarze.
Ponadto, dostawcy systemow Al | przedsiebiorstwa je stosujgce muszq zapewnic odpowiednie
kompetencje zarzqdu i zespotow korzystajgcych ze sztucznej inteligencji. Oznacza to nie tylko
potrzebe zrozumienia kwestii technicznych na etapie rozwoju systemow Al, ale takze wyma-
ga odpowiednich kompetencji zwiqgzanych z wykorzystywaniem ich w organizacji. To nadal
pozostaje duzym wyzwaniem, nawet w dobrze zorganizowanych przedsiebiorstwach.

Czas, skala i koszty
- praktyczne aspekty wdrozen

Naturalnym pytaniem, ktére rodzi sie podczas dyskusji o nowych technologiach Al
jest: czy wdrazac je juz teraz czy czekaC na bardzie] zaawansowane rozwigzania?
W debacie Organizacja w erze sztucznej inteligencji - wyzwania, mozliwosci
i odpowiedzialnosc¢ podkreslono, ze korzysci z Al nie polegaja wytacznie na tworzeniu
nowych produktow, ale przede wszystkim na optymalizacji istniejacych procesow oraz
zwiekszaniu efektywnosci pracy. Zgodnie ze wspomnianym juz globalnym raportem
Deloitte ,State of Generative Al in the Enterprise”, ktérego wyniki poznalismy w pierw-
szym dniu Kongresu dnia 7 pazdziernika 2024 r., do najczesciej wymienianych zalet
zwigzanych ze stosowaniem generatywnej Al wciaz nalezy wzrost efektywnosci oraz
produktywnosci (34 proc.), a takze zwiekszenie innowacyjnosci (12 proc.), poprawa
jakosci dotychczas oferowanych produktéw i ustug (10 proc.) oraz relacji z klienta-
mi (9 proc.). Powstaje zatem pytanie, czy lepigj jest by¢ ,madrym nasladowca” czy
,wczesnym  uzytkownikiem”?  Zaawansowane technologicznie rozwigzania choc
kosztowne i ryzykowne na poczatkowym etapie, mogg dawa¢ mozliwos¢ zdobycia
przewagi konkurencyjnej. Z kolei przyjecie strategii wczesnego uzytkownika i wdraza-
nie sprawdzonych rozwigzan w momencie, gdy koszty i ryzyka spadajg, moze pozwo-
lic na unikniecie ,technologicznej putapki” i ograniczenie ryzyka strat finansowych przy
jednoczesnym korzystaniu z doswiadczen wczesniejszych uzytkownikow.
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Case study

Amadeusz Andrzejewski
Partner, Lider ds. Data &Al, Deloitte

Obecnie blisko 70% firm global-
nych planuje zwiekszac inwestycje || N— ———
w generatywng Al ze wzgledu na
juz odniesione korzysci. Co wiecej,
firmy posiadajgce wysoki poziom
kompetencji Al osiggajq 2x wyz-
sze efekty biznesowe z wdrozen Al.
Przejscie z fazy eksperymentow do |
petnego wdrozenia wymaga do-
Swiadczenia, kompetencji i zaan-
gazowania zespotu projektowego
ztoZzonego ze specjalistow z zakre- /
su procesow biznesowych, techno- SAI L W,
logii oraz regulacji. Te kompetencje
mozna pozyskac zewnetrznie albo
wyksztatci¢ w organizacji, a to wy-
maga podjecia eksperymentow i pierwszych wdrozen. Na poczqtku drogi firmy czesto decydujg
sie na etapowe wdrazanie pierwszych rozwigzan Al. Po potwierdzeniu pierwszych efektow biz-
nesowych z zastosowania Al, zaczynajg budowac i rozwijac¢ wewnetrzne zespoty, tak aby w dtuz-
szym okresie by¢ w stanie samodzielnie utrzymac wypracowane rozwiqzania Al oraz tworzy¢
nowe. W zaleznosci od liczby zastosowan Al, koszt takiego wdrozenia moze by¢ rézny. Zazwyczaj
w duzych przedsiebiorstwach oznacza to wydatek rzedu od kilku do kilkunastu milionow ztotych
rocznie. Jest to spora inwestycja, ale optacalna. Juz w ciggu pierwszych 1-2 lat firmy sq w stanie
osiggac wyzsze efekty z wdrozenia Al niz poniesione koszty.
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Keynote speech

Budowanie wartosci
i skalowanie projektow Al

Sebastian Burnett
Partner, Deloitte,

Generatywna Al porownywana jest do przetomowych wynalazkow, takich jak Internet czy ogien,
ktore majq potencjat transformacyjny zaréwno w Zyciu codziennym, jak i zawodowym. Cytujqc
Billa Gates’a, organizacje czesto przeceniajgq krotkoterminowe mozliwosci Al, ale nie doceniajg
jej dtugoterminowego wptywu na organizacje.

Jak widzimy na obecnym etapie rozwoju rynku Al, organizacje przyjmujq rézne modele wdra-
Zania tej technologii w zaleznosci od celow i aspiracji. Czes¢ przedsiebiorstw decyduje sie na
zcentralizowane podejscie, wdrazane od kierownictwa w dot organizacji, z silnym wsparciem
CEO i naciskiem na szybkie korzysci. Inng opcjq jest koncentracja na konkretnych obszarach czy
dziatach biznesowych lub wybranych kilku zastosowaniach Al. Trzeci mozliwy kierunek to podej-

WWW.DATAECONOMYCONGRESS.PL 30 mm ©§ Iska




@) DATACSRERE <

#DEC2025

scie zdecentralizowane, w ktérym kazdy z liderow dziatéw biznesowych dostaje autonomie na
dziatania w celu optymalizacji i zwiekszania efektywnosci. Pozwala to na szybsze dziatania, ale
czesto kosztem wyzszych kosztow dfugoterminowych.

Jako Deloitte wskazujemy zazwyczaj na trzypoziomowe rozumienie wartosci z wdrozenia Al:

« Al dla poszczegolnych pracownikow - na tym etapie kluczowe sg szkolenia i dziatania na
rzecz wzrostu kompetencji poszczegolnych osob w pracy z Al

« Al dla funkcji/dziatow biznesowych - w tym przypadku innowacyjne rozwiqgzania Al stuzg do
rozwigzania konkretnych wyzwan czy usprawnienia procesow biznesowych na poziomie da-
nej jednostki organizacyjnej

« Al w transformacji organizacji i zwiekszania innowacyjnosci biznesu - wygenerowanie
wartosci z szerequ zastosowan i transformacja organizacji

Gdy organizacje przechodzg od eksperymentow do skalowania projektow Al, kluczowe jest
zadbanie o:
« strategiczny plan dziatania, ktory jasno okresli priorytety, zasady podejmowania decyzji
i finansowania inwestycji
« stworzenie systemu do zarzqdzania projektami Al, ktory pozwoli na nadawanie priorytetow
poszczegolnym use case’'om i zarzqdzanie nimi
« realizacje wartosci z inwestycji - Al musi przynosic konkretne korzysci i organizacja musi mie¢
sposob by je mierzy¢
« kwestie technologiczne - pozyskanie partnera technologicznego lub stworzenie planu roz-
woju technologii, ktora pozwoli nam na skuteczne stosowanie Al w organizacji
« wdrozenie zmiany sposobu pracy - kluczowe jest zaangazowanie pracownikow i zrozumie-
nie przez nich korzysci ptyngcych z Al, a takze wyposazenie ich w kompetencje potrzebne do
korzystania z technologii
« Odpowiedzialnosc i etyczne wykorzystanie Al - stworzenie podstaw w organizacji dla zapew-
nienia, Zze nowa technologia bedzie wykorzystywana w sposéb odpowiedzialny

Dodatkowymi czynnikami, ktére warto uwzglednic w procesie implementacji Al sq: zapewnienie
strategicznego przywodztwa, uczenie sie od najlepszych czyli okreslenie w jaki sposob mozemy
wspotpracowac z innymi gateziami firmy, ktore juz pewne doSwiadczenia majq za sobg oraz
budowanie wspdlnoty w organizacji wokot jasnego celu. Jako Deloitte przeprowadzilismy ba-
danie wsrod 30 tys. osob w 11 krajach europejskich, ktorego wyniki jasno pokazujq entuzjazm
pracownikow wobec Al, ale takze brak przejrzystosci ze strony organizacji dotyczqcej wptywu Al
na miefjsca pracy. Co wiecej okazuje sie, ze 1/3 pracownikow uzywa narzedzi Al poza oficjalnymi
procedurami, co wskazuje na potrzebe edukacji i lepszego zarzgdzania politykg uzytkowania Al,
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Prowadzqc projekty z zakresu Al zazwyczaj rekomendujemy naszym klientom:

« przyjecie strategicznego podejscia do wdrazania Al od samego poczqtku z jasng wizjq powa-
lajgcqg na zmotywowanie zespotow

« rozpoczynanie implementacji od ,pewnych zastosowan’ czyli projektow o duzym potencjale
wartosci, ktére przyniosq szybkie efekty i pozwolg utrzymac entuzjazm dla Al w organizacji

« zapewnienie odpowiednich systemow kontroli w celu odpowiedzialnego wykorzystywania Al
oraz zagwarantowanie wsparcia kierownictwa, najlepiej na poziomie C-Suite.

« projektowanie rozwiqzan Al z myslg o skalowalnosci, wykraczajqcych poza etap testow i MVP

« budowa odpowiednich kompetencji po stronie pracownikow do korzystania z Al
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Case study

Kierunki rozwoju Big Data:
Skqd sie biorg rosngce koszty
przetwarzania danych i jak z nimi walczyc?

Adam Szymanski
CTO, Oxla

2009

MongoDB

Pierwsze technologie do przetwarzania duzych zbiorow danych (Big Data) powstaty w latach 70-
tych, choc popularnosc zaczety jednak zyskiwac dopiero ok. 2012 r. To wtedy koszty sktadowania
danych dramatycznie spadty - od 2004 r. do 2011 r. cena dysku za gigabajt pojemnosci obnizyta
sie 0 96,5%. Rownoczesnie Google dzielit sie wiedzq i doswiadczeniami z pracy z Big Data, na-
pedzajgc rozwoj technologii open source. Wczesne rozwiqgzania Big Data miaty jednak istotne
ograniczenie - ztozonos¢ narzedzi, wymagajgcq zatrudnienia zespotu specjalistow i zbudowania
odpowiedniej infrastruktury, na co potrzeba byto zazwyczaj ok. 6 miesiecy. Z czasem nastgpito
utatwienie pracy na duzych zbiorach danych, a rozwigzania powstate po 2011 r. pozwolity na
skrocenie czasu potrzebnego na prace z Big Data do tygodnia, liczgc od pomystu do dziatajgcej
podstawowej infrastruktury.

Dzis to nie narzedzia pozostajg wyzwaniem, a ilos¢ danych. Dzielimy sie danymi na niespotykanq
wczesniej skale, a technologie Al nie tylko wymagajq przechowywania i przetwarzania ogrom-
nych ilosci danych, ale tez generujq kolejne.
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llo§¢é gromadzonych danych rosnie
wyktadniczo

llos¢ danych zwieksza sie wyktadniczo, ale nie idzie za tym wzrost mocy
obliczeniowej procesorow per Wat, ktora przyrasta najwyzej liniowo. Jesli produkcja da-
nych rosnie, a moc obliczeniowa per Wat nie nadgza za tym tempem, to przetwarzanie
danych bedzie coraz drozsze.
Przy rosngcej ilosci danych i koszcie ich przetworzenia oraz tworzeniu kolejnych sposo-
bow pozyskiwania rosnqcych wartosci z danych, koszty infrastruktury do przetwarzania
danych zaczynajg by¢ coraz wiekszym wyzwaniem. Walka toczy sie obecnie o wydajnosc,
a gtéwni dostawcy starajq sie stale poprawiac wyniki:
« DataBricks wypuscit nowy silnik zapytan Photon w 2020 1. (ponad 2.5x przyspieszenie
wzgledem wczesniejszej wersji)
« Starburst przejgt i zintegrowat Varada w 2022 1. (2x przyspieszenie wzgledem
wczesniejszej wersji)
- Snowflake posiada Snowflake Performance Index, ktorym prezentujq swoje
reqularne postepy prac nad wzrostem wydajnosci (17% w ciggu ostatniego roku)

Przyktad rozwigzan projektowanych w celu zapewnienia najwyzszej wydajnosci stanowi
Oxla. Baza, ktora dziata w oparciu o silnik zapytan, stworzony z myslg o wspotczesnym
sprzecie i jego ograniczeniach. Ma 4-15x wyzszq wydajnosc niz Snowflake, BigQuery, Data-
Bricks (w zaleznosci od klienta) i potrafi zwracac wyniki w kilkadziesigt milisekund, czego
nie potrafig tradycyjne data warehouse/lakehouse.
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Case study

Dane kluczem do sukcesu Al - jakie lekcje
duze firmy mogqg wyciggng¢ z wdrozen
w mniejszych organizacjach?

Piotr Biegun
Chief Operating Officer, Algolytics Technologies

Z perspektywy 25 lat pracy z matymi i duzymi przedsiebiorstwami wida¢ wyraznie, ze wyzwania
zwiqzane z wykorzystaniem danych pozostajq takie same niezaleznie od rozmiaru organizacji,
zmieniajq sie tylko technologie.

Zgodnie z badaniem Eurostat jestesmy jako Polska czwartym krajem od konca pod wzgledem
stosowania Al w Europie.
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Enterprises using Al technologies, 2023 o

Poland

3.7 (% of enterprises)

(% of enterprises)

eurostatil

Co prawda, coraz wiecej firm w Polsce wykorzystuje sztuczng inteligencje, ale najczesciej sq to
organizacje zatrudniajgce powyzej 250 pracownikow. Jednoczesnie mate i Srednie firmy, ktore
7 Al nie korzystajq, generujg 45% PKB i zatrudniajq 2/3 pracownikow. W matych firmach czesto
brakuje kompetencji i budzetow na nowe technologie, a wtasnie tam wprowadzanie rozwigzan
opartych o sztuczng inteligencjie moze przynies¢ ogromne korzysci.

Swietnie pokazuje to przyktad Novalend, matej firmy pozyczkowej, w ktérej automatyzacja pro-
cesu oceny ryzyka kredytowego z wykorzystaniem machine learning pozwolita skrocic¢ proces
aplikacji i zmniejszy¢ liczbe danych wymaganych w sktadanym wniosku. W konsekwencji udato
sie zwiekszy¢ liczbe udzielonych pozyczek i zoptymalizowac ryzyko portfela kredytowego. Wszyst-
ko to dato mozliwosc szybkiego wprowadzania zmian i zwiekszyto efektywnosc operacyjng. Po
roku dziatalnosci firma uzyskata wsparcie finansowe z Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Eu-
ropejskiego Funduszu Inwestycyjnego oraz od nowego inwestora strategicznego.

Rowniez w Polskiej Grupie Energetycznej automatyzacja procesu oceny ryzyka przyniosta bar-
dzo wymierne korzysci. Dzieki optymalizacji modelu scoringowego i odejscia od manualnego
wprowadzania danych udato sie 0 20% skrocic czas oceny zdolnosci kredytowej kontrahentow,
zwiekszy¢ jej skutecznoS¢ i obnizyc ryzyko operacyjne.

Innym przyktadem moze byc Instytut Rozwoju Terytorialnego ktory dysponuje duzq iloscig da-
nych na temat gospodarki przestrzennej. Dane te pochodzq z réznych zrodet i czesto sq zapisane
w roznych formatach, co sprawia, ze ich konsolidacja jest Zzmudna i czasochtonna. Stworzenie
dobrej jakosci bazy danych adresowych, ktéra agrequje informacje z réznych zrédet, pozwolito
na zwiekszenie efektywnosci, optymalizacje inwestycji infrastrukturalnych i bardziej efektywne
ksztattowanie polityk publicznych, a takze na szybszq reakcje na zmiany w Srodowisku.

Wszystkie te przyktady pokazujq, ze inwestycje w narzedzia Al daje wymierne zyski niezaleznie
od wielkosci firmy, a odejscie od manualnej pracy na rzecz automatyzacji pozwala zwiekszyc¢
efektywnosc i innowacyjnosc.
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Case study

BaseModel Al by Synerise

Janusz Naklicki
Chief Strategy Officer, Synerise, Piotr Nikel,
Chief Innovation Officer, Synerise

» Time from idea to execution
......

> Improving business KPIs

> Creating value from all of data you have

>

Scaling your Al/Data Science team

Przy standardowym podejsciu proces mode- |
lowania Al do konkretnej potrzeby biznesowej
trwa okoto 4 miesiecy od okreslenia typu danych
do chwili dostarczenia pierwszych wynikow.
Gdy dodatkowo uwzglednimy finalne poprawki
—musimy liczy¢ sie z tym, Ze catos¢ zajmie okoto
pot roku. Zamiast skupiac sie na rozwigzywa-
niu pojedynczych potrzeb biznesowych, przyjelismy zatozenie, ze biznesowe use case’y nigdy nie
bedqg znane z wyprzedzeniem i bedqg zmienne w czasie.

Nasz BaseModel analizuje wszystkie dane behawioralne uzytkownikdw, jakie posiada klient i na
ich podstawie tworzy model bazowy uwzgledniajgcy wszystkie rodzaje interakcji uzytkownika
np. z bankiem. Taki model mozna bardzo szybko dopasowac do oczekiwan biznesu, a proces
ten zamiast wspomnianych 4 miesiecy trwa okoto tygodnia. BaseModel uwzglednia interakcje
danego uzytkownika, ale tez m.in. metadane dotyczgce produktéw.
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Dane behawioralne sq podstawq do przewidywania przysztych zachowan uzytkownikow - im
wiecej mozna zebrac informacji na temat przeglgdanych produktow, czestotliwosci kontaktow
z call center czy rodzajow operacji wykonywanych w aplikacji mobilnej, tym doktadniej i szybciej
mozna prognozowac zachowania, zgodnie z biznesowym use case’em. Model bazowy wystarczy
przetrenowac raz na miesiqc, a tworzenie modeli pochodnych zajmuje okoto 2 dni. Wszystkie te
procesy sq realizowane na jednej maszynie, z jednym procesorem.

Zastosowanie modelu w BNP Paribas pozwolito na osiggniecie wymiernych korzysci bizne-
sowych. Analiza danych kilku milionow uzytkownikow banku z jednego roku wystarczyta do
stworzenia modelu bazowego, za pomocq ktdrego zespot data science przygotowuje modele
dotyczgce sktonnosci do inwestycji czy przeptywow gotowkowych u uzytkownikow. W tej chwili
rozwiqzanie funkcjonuje w dziale sprzedazy, a w planach jest rozszerzenie dziatania na ban-
kowosc korporacyjng oraz bankowosc¢ dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Czas konfiguracji
narzedzia do uzyskania pierwszego modelu wynosit zaledwie 5 dni.
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Jak przeprowadzi¢ transformacje cyfrowg
uwzgledniajgc kwestie etyczne i spoteczne?

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Podczas Kongresu nie mogto zabraknac dyskusji dotyczacych kwestii szeroko rozumia-
nej odpowiedzialnosci w procesie transformacji cyfrowej, w tym w kontekscie rozwoju
generatywnej Al. Debate Organizacja w erze sztucznej inteligencji - wyzwania, moz-
liwosci i odpowiedzialnos¢ otwarto pytaniem o to, jak Al wptynie na zycie obywateli
w dtuzszej perspektywie. W dyskusji pojawita sie teza, ze Al wejdzie do zycia publicznego
,po cichu,” podobnie jak kiedys komputery czy telefony komoérkowe. Zwrécono uwage
na potrzebe edukacji spoteczenstwa w obszarze korzystania z Al oraz konsekwencji, ja-
kie niesie jej rozwdj. Obawy wzbudzit szczegblnie wptyw technologii generatywnej na
mtodziez, w tym ryzyko pogorszenia sie zdolnosci krytycznego myslenia i umiejetnosci
samodzielnego uczenia sie przysztych pokolen.

,Niestety mozemy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej tatwosc uzyskania odpowiedzi
sprawi, ze nikomu nie bedzie chciato sie uczy¢ i zdobywac wiedzy”.

Dariusz Korzun

Director, Global Cloud Solution Architecture, Generative Al Platform Chief

Architect, PepsiCo
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,Konca $wiata nie bedzie, ale moze by¢ koniec takiego $wiata, jaki znamy. Swiata,
w ktorym jesteSmy w stanie w miare szybko powiedzie¢, co jest prawda, a co nie (...),
co moze byc dla nas zagrozeniem, a co nim nie jest.”

Sylwia Czubkowska
Dziennikarka, Techstorie - Radio TokFM
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Keynote speech

Ukryty koszt sztucznej inteligenciji

Sylwia Czubkowska
Dziennikarka, Techstorie - Radio TokFM

A A 2 2 2 2 K

A AL LI T

Nie grozi nam bunt maszyn rodem z ,Terminatora’, choc niebezpieczernstwo tkwi w miejscach
mniej oczywistych. Po pierwsze, w obliczu rosngcego chaosu informacyjnego weryfikacja tresci
generowanych przez Al staje sie coraz trudniejsza. Po drugie, Al nie jest nieomylne. Przyktadem
mogq byc¢ popularne jako duzo wygodniejsze niz uzywanie ksigzkowego atlasu aplikacje do
identyfikacji grzybow zbudowane na Al, gdzie ryzyko mylnej identyfikacji danego grzyba moze
przynies¢ Smiertelne konsekwencje.

Obserwowany obecnie hype na Al przektada sie na ogromne inwestycje. W tym roku rynek Al ma
0siggnqgc¢ wartosci 638 mld USD, a w ciggu dekady wg szacunkéw moze by¢ wart 3 biliony 680
miliardow 470 milionow USD. Jednoczesnie koszt stworzenia pojedynczego chipsetu to ok. 30
tys. USD, a budowa superkomputera do trenowania Al to100 mld USD.
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Jednak duza czes¢ kosztéw zwiqgzanych z Al pozostaje ukryta. Rozwdj tej technologii wigze sie
bowiem z eksploatacjq ztoz kobaltu w Kongo i innych zasobow naturalnych, prowadzqc do kata-
strof Srodowiskowych i humanitarnych. Do tego dochodzi ogromne zuzycie wody. W 2027 r. pro-
gnozowane globalne zapotrzebowanie na wode dla sztucznej inteligencji moze by¢ 1,5x wieksze
niz zuzycie wody Wielkiej Brytanii. Przyktadowo 50 zapytari w ChatGPT to wykorzystanie 2 szkla-
nek wody, a przettumaczenie 10 maili biznesowych stanowi rownowartosc¢ butelki. Al dotgcza do
kopalni kryptowalut i BigPorn z czasow pandemii jako wyjgtkowo ,energozerna” technologia.
Juz teraz technologia ta zuzywa energie na poziomie podobnym do przemystu tekstylnego czy
spozywczego. | cho¢ zwracamy uwage na to, jakiej klasy energetycznej urzqdzenia kupujemy
i z jakimi kosztami wigze sie ich wykorzystanie, to koszty energetyczne sztucznej inteligencji sq
traktowane jako tajemnica korporacyjna. Pokazuje to potrzebe budowania swiadomosci ukry-
tych kosztow Srodowiskowych i wymagania od dostawcéw technologii wiekszej przejrzystosci
oraz odpowiedzialnosci w dziataniach. Tym bardziej, ze koszty Srodowiskowe, zwigzane z prze-
cigzeniem sieci elektrycznych czy zuzyciem wody, dotyczg nas wszystkich. | niosg konsekwencje
dla nas wszystkich, niezaleznie od tego, czy korzystamy z Al czy nie.

Instytucje finansowe, poprzez swoje decyzje inwestycyjne i kredytowe, petnig role ka-
talizatora transformacji gospodarczej, a wybor okreslonych projektow do finansowa-
nia determinuje, jakie innowacje i technologie moga rozwingc sie na szeroka skale.
Wspotczesny inwestor, coraz bardziej Swiadomy spotecznie i Srodowiskowo, dostrzega
w zrownowazonym rozwoju nie tylko aspekt etyczny, ale takze szanse na osiggniecie
dtugoterminowej rentownosci.

Jak wskazano w debacie Green Organization - technologie wspierajgce cele zrowno-
wazonego rozwoju, obecnie zmiany w zakresie upowszechniania ESG (Environmental,
Social, Governance) napedzane sg gtownie przez regulacje unijne, choc¢ coraz wiecej or-
ganizacji traktuje ESG jako istotny element strategii biznesowej i zroédto przewagi konku-
rencyjnej. Istotng role w tym procesie odgrywa takze rynek kapitatowy. Obecnie prioryte-
tem GPW jest wspotpraca z emitentami i inwestorami w zakresie wyboru odpowiednich
wskaznikow ESG oraz zapewnienia porownywalnosci danych. Koniecznosc zbierania
I raportowania danych jest nieodtgczna czescia dziatalnosci w sektorach wysoko re-
gulowanych, cho¢ kazdy z nich spotyka sie z nieco innymi wyzwaniami. Przyktadowo
w sektorze farmaceutycznym wyzwania zwigzane z ESG obejmujg m.in. koniecznos¢
zarzadzania duza liczbg wskaznikow oraz koordynacji globalnych operacji, co generuje
dodatkowe koszty. Dostosowanie sie do wymagan to wyzwanie finansowe, zwtaszcza
dla firm dziatajacych na wielu rynkach zagranicznych. W branzy, gdzie nacisk na zgod-
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nos¢ z regulacjami jest szczegolnie silny, automatyzacja moze przynies¢ nieocenione
wsparcie w zarzadzaniu danymi ESG. Wyzwania zwigzane z obszernym raportowaniem
oraz gromadzeniem danych, z licznych rozproszonych zrédet wymagaja zautomatyzo-
wanych narzedzi, ktére moga uczynic proces bardziej efektywny, tanszy i mniej podatny
na btedy. Z kolei w raportowaniu ESG w sektorze finansowym duza role odgrywa potrze-
ba dostepu do danych jakosciowych, ktére czesto trudno zdobyc i znormalizowac. Banki
juz wdrazajg obowigzki wynikajace z regulacji CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive), co wymaga od nich wspotpracy z klientami i dostawcami w celu uzyskania
spojnych danych. W branzy kredytowej ESG opiera sie w duzej mierze na zbieraniu i ana-
lizie danych, ktére moga byc trudne do standaryzacji. Dane pochodzace z réznych zré-
det czesto maja rozne formaty i definicje, co utrudnia ich poréwnywalnosc. Przyktado-
wo, nawet prosta kwestia liczenia pracownikow, moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju,
co komplikuje globalne raportowanie. W debacie poruszono kwestie stworzenia platfor-
my centralizujacej dane ESG, ktora miataby utatwi¢ bankom raportowanie emisyjnosci
ich portfeli inwestycyjnych oraz standaryzacje informacji dostarczanych przez klientéw
i dostawcow. Platforma ta ma potencjat, by w przysztosci by¢ kluczowym repozytorium
danych ESG w Polsce. Nie zabrakto rowniez watku technologicznego. Podkreslono role
sztucznej inteligencji, ktora moze by¢ pomocna w analizie raportéw ESG i wykrywaniu
potencjalnych praktyk greenwashingu. Zwrocono jednak uwage na ryzyko zwiazane
z nieaktualnymi danymiwykorzystywanymi przez modele sztucznejinteligencji, co moze
prowadzi¢ do btednych wnioskow.

Debata pokazata, ze transformacja ESG w Polsce dopiero sie rozpoczyna, a jej powodze-
nie zalezy od wspotpracy miedzysektorowej, edukacji i standaryzacji danych. Uczestni-
cy zgodzili sie, ze najwiekszymi wyzwaniami sa standaryzacja i edukacja zarobwno we-
wnatrz organizacji, jak i w relacjach z interesariuszami. Skoordynowane dziatania oraz
dialog miedzy wiekszymi i mniejszymi podmiotami moga przyspieszy¢ proces zielonej
transformacji, umozliwiajac firmom lepsze dostosowanie sie do regulacji ESG i wykorzy-
stanie ich jako strategicznej przewagi.
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,Obserwujemy, ze spotki sa coraz lepiej przygotowane do wdrozenia kompleksowych
strategii ESG. To dobra wiadomo$¢ i moze napedzi¢ zmiany. Zyczyliby$my sobie, by-
Smy podobne tempo mogli osiggnac takze na poziomie krajowym. Oczywiscie tu sytu-
acja jest bardziej skomplikowane i wymaga wspotpracy wielu interesariuszy. Transfor-
macja na poziomie spotek to jednak bardzo dobry poczatek.”

Maciej Krywoniuk, Szef Departamentu Strategii, Citi Handlowy

,Kluczowym elementem sukcesu
jest dialog rynkowy — wieksze or-
ganizacje moga wspieraC mniejsze,
dzielac sie doswiadczeniami i do-
brymi praktykami”

Beata Tylman-Nowakowska,
Director, Primary Market Depart-
ment, Warsaw Stock Exchange
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,Dwa najwieksze wyzywania, z jakimi musimy sie
zmierzy¢ w tej transformacji to standaryzacja da-
nych i edukacja - zarbwno wewnatrz, jak i na ze-
wnatrz organizacji.”

Katarzyna Dubno

Dyrektor ds. Relacji Zewnetrznych,

ESG i Ekonomiki Zdrowia, Adamed Pharma S.A

Wspotczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej dostrzegaja, ze wdrozenie zasad ESG staje
sie istotnym czynnikiem determinujacym ich wartosc¢ rynkowa. Badania wskazuja na
silng korelacje miedzy przestrzeganiem standardow ESG a dtugoterminowg rentowno-
Scig przedsiebiorstw. Po pierwsze, firmy, ktére uwzgledniaja zasady ESG w strategiach
biznesowych uzyskuja lepsza ocene kredytowa, co przektada sie na nizsze koszty finan-
sowania. Po drugie, inwestorzy instytucjonalni, ktdrzy coraz czesciej kierujg sie kryteria-
mi zrownowazonego rozwoju w swoich decyzjach inwestycyjnych sa sktonni oferowac
korzystniejsze warunki finansowania firmom o wysokim profilu ESG.
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Case study

Dane jako fundament strategii:
praktyczne doswiadczenie z migracii
systemow raportowych

Robert Wozniak
CEO, Elitmind

Migracja systemow raportowych stanowi istotny aspekt transformacji cyfrowej w organizacjach.
Jak w kazdej migracji tak i w tym przypadku wazne jest okreslenie wskaznikow sukcesu, w tym
kosztu migracji (rozumianego jako praca, narzedzia, infrastruktura i licencje) w stosunku do RO,
wptywu na dziatalnos¢ biznesowq (zachowanie jej ciggtosci), wskaznikow emisji CO2 (potrzebny
dla raportow ESG). Pomocne jest takze okreslenie wskaznikow dla stanu po migracji: porowna-
nie liczby incydentow, uzytkownikow oraz wydajnosci przed i po migracji, a takze doswiadczenia
uzytkownikow.
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Poswiec 2x wiecej czasu na planowanie niz zatozytes!
Ocena i identyfikacja Projekt migracji Realizacja

Identyfikacja modeli Plan ciaglosci < v plan Plan testéw: obszary

danych, kodu jak rowniez i 2j: okresu il i trybow w tym testowania kemplethoeclli
raportéw, przcesu . dziatania systemdw przeJadowame danych Jagg:;g:gnéylcn};’cm::;ﬁm
rzetwarzania danych. 5 j
P A yC:, réwnolegle. historycznych. Okreslenie funkcjonalnosci, dostepéw itd
Identyfikacja uzytkownikéw wskaznikow jakosci

koncowych. U danych W tym przygotowanie
', : scenariuszy testowych.

IR PRUY NP PR ————— j o

Zrozumienie wymagan Architektura
biznesowych, IT oraz rozwigzania: Projekt mapowania Drzygotowa.nie ) Szczegbtowy y
procesow i roli infrastruktura w tym raportéw, obiektéw i gd: nar g bDI‘OJ: tu,
migrowanych sieci, bezpieczenstwo, danych SAPBW do automatyzujacych: ista potrzebnyc
systemow (SAPBW, wydajnosé oraz projekt  odpowiednich struktur kod, ETL, jakosc zasobow oraz 0sgb i rol
Qlick). Podziat projektu  integracji (delta lake,  systemu docelowego czyli danych, testy. potrzebnychw
na Etapy oraz spark, notebooks itd)  Lakehouse jak réwniez projekcie.
okreglenie kluczowych modeli i raportéw Qlick do
wskaznikéw! DataSets Power BI.

Co wazne, migracja obejmuje nie tylko dane, raporty i funkcjonalnosci, ale tez wszystko, co sie
za nimi kryje: modele danych, infrastrukture, utrzymanie i rozwaj systemu, wydajnosc oraz uzyt-
kownikow.

Przyktadem moze by¢ migracja SAP BW oraz Qlik do Databricks i Power Bl. Z punktu widzenia
uz'ytkovvn/ka biznesowego byta to zmiana dotyczqgca tego w ktorym programie powstajq rapor-
ty, przejscie z Qlik do Power Bl. W rzeczywistosci przejscie na nowy system raportovvy wymagato
dtugiego planowania, poczqwszy od zrozumienia wymagan biznesu i IT, ich procesow, oraz roli
odgrywanej przez SAP BW i Qlik, przez ustalenie wskaznikow sukcesu i zaprojektowanie rozwig-
zania, po stworzenie szczegotowych plandw ciggtosci biznesowej, integracji, automatyzacji i te-
stow. W efekcie osiggnieto integracje danych z roznych zrodet i redukcje kosztow licencji, wpro-
wadzenie uniwersalnego modelu danych dostepnego dla zespotéw analitycznych, a w drugim
etapie: ujednolicenie raportowania oraz samoobstugowe mozliwosci w obszarze analityki dzieki
programowi szkoleniowemu.

Kolejnym przyktadem moze by¢ migracja do Microsoft Fabric Power Bl ze wzgledu na zintegro-
wane mozliwosci tego rozwigzania, obejmujgcego m.in. scentralizowane zarzqdzanie danymi,
Power Bl, czy zintegrowanego Copilota Al. Osiggnieto w ten sposéb redukcje kosztow, centraliza-
cje i wiekszq efektywnosc¢ zarzqdzania danymi, skalowalnosc rozwigzania, poprawe dostepu do
danych oraz uproszczenie raportowania.
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Jak zatem przeprowadzi¢ udanqg migracje?

Po pierwsze, zaplanowac. Zrozumienie aktualnego systemu i jego ekosystemu zaleznosci, w tym
7 uzytkownikami, jest konieczne, zeby zidentyfikowac niezbedne funkcjonalnosci, mozliwosci in-
tegracji czy potrzeby szkoleniowe. Dobrze jest rezerwowac na planowanie 2x wiecej czasu niz
wydaje sie potrzebne.

Po drugie, automatyzowac. Al moze utatwic¢ migracje kodu i optymalizacje nowego, ale takze
tworzy¢ scenariusze testowe i wspomoc analize semantyczng danych. Dostepne sq gotowe na-
rzedzia, ktore mogq usprawnic migracje, jak DBT czy Fivetran,

Po trzecie, testowac i monitorowac. Stworzenie i monitorowanie wskaznikow postepu oraz suk-
cesu migracji pozwala uzyskac oglgd na to, jak udana jest migracja i w jakim obszarze potrzebne
sqg ewentualne korekty. Docelowe narzedzie raportowe swietnie sie sprawdzi do monitorowania
sukcesu. Zatozony budzet migracji dobrze jest porownac do spodziewanego ROI, a ewentualne
jego zwiekszenie uzasadnic korzysciami, np. redukcjq czasu.

Perspektywa sektorowa

0 & O 0 & 0 0 & 0 0 O 0 0 O 0 O O 0 O O 0 O O O O O O O 0 O O 0 O 0 O O 0 O O 0 O O O O 0 O O 0 0 O 0 O O 0 0 0 o o

Jak wynika z badania Deloitte prezentowanego w pierwszym dniu Kongresu, obecnie
obserwujemy znaczne roznice w stopniu zaawansowania prac z generatywng Al w po-
szczegblnych sektorach gospodarki. Najbardziej zaawansowane we wdrazaniu Al wyda-
ja sie sektory technologiczny i finansowy, osiggajace lepsze wyniki dzieki skutecznemu
skalowaniu zastosowan, podczas gdy sektor publiczny pozostaje na etapie budowania
kompetencji wewnetrznych i infrastruktury. Dlatego jak podkreslono w debacie ,Dane
jako strategia biznesowa - skalowalnosc¢ biznesu, budowanie kultury danych i swia-
domosci w organizacji” wazny jest rozwo6j wspotpracy miedzysektorowej, ktéra po-
zwala na wymiane doSwiadczen i szybszy rozwdj. Do dyskusji o wykorzystaniu danych
w wybranych sektorach gospodarki podczas Kongresu zaproszono przedstawicieli
m.in. sektora: publicznego, finansowego, energetyczno-paliwowego, farmaceutycznego

| telekomunikacyjnego.
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Przemyst
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Debata Przemyst 5.0 - zwiekszenie efektywnosci i optymalizacja produkcji koncentro-
wata sie na wyzwaniach i mozliwosciach, jakie niesie cyfryzacja oraz automatyzacja
w przemysle, z naciskiem na koncepcje Przemystu 5.0. Zwrécono uwage na fakt, ze
mimo licznych koncepcji dotyczacych przysztosci, takich jak metaverse, przemyst wcigz
potrzebuje realnych rozwiazan, ktére przyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci i zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb branzy.

Przed znacznymi wyzwaniami zwigzanymi z integracjg duzych ilosci danych stoi m.in.
produkcja rafineryjna, petrochemiczna i chemiczna, ze wzgledu na generowanie ogrom-
nych ilosci danych z tysiecy punktow pomiarowych dziatajgcych 24 godziny na dobe, 7
dniw tygodniu. Aby efektywnie zarzadzac¢ tymi danymii zapewnic ich spéjnosc oraz wy-
soka jakos¢, zdecydowano sie na architekture IT sktadajaca sie z centralnej platformy
danych. Platforma ta dziata jak hub, ktory zbiera, integruje i wizualizuje dane, co po-
zwala na podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym. Kluczowym aspektem tej stra-
tegii jest zapewnienie spojnego modelu danych oraz ich integracji z innymi systemami
W przedsiebiorstwie, co prowadzi do poprawy efektywnosci i niezawodnosci procesow
produkcyjnych. Podczas debaty wskazano, ze przeprowadzenie cyfryzacji, zwtaszcza
w sektorach produkcyjnych, wymaga gruntownej oceny stanu obecnego firmy, co po-
zwala zidentyfikowac kluczowe obszary wymagajace zmian. Na rynku mozemy spotkac
sie z tendencja do przedstawiania cyfryzacji w sposéb idealistyczny, koncentrujacy sie
na innowacyjnych sukcesach i spektakularnych projektach. Jednakze w rzeczywistosci
transformacja cyfrowa wiaze sie z wieloma wyzwaniami, a nieudane proby i btedy sta-
nowig nieodtgczna czes¢ procesu. Skuteczna cyfryzacja wymaga budowania kultury or-
ganizacyjnej, ktora akceptuje i uczy sie na btedach, a wprowadzanie innowacji wigze sie
z koniecznoscig testowania nowych rozwigzan. Nieuchronnie prowadzi to do btedéw,
ktére sg czescig drogi do sukcesu. Bazujac na doswiadczeniach sektora farmaceutyczne-
go mozna dodac, ze fundamentem skutecznej cyfryzacji jest odpowiednia infrastruktu-
ra, ktora pozwala na integracje danych pochodzacych z roznych systemow oraz zrodet.
Kluczowym krokiem na drodze do efektywnej architektury danych byto przeprowadze-
nie swego rodzaju ,spowiedzi” organizacyjnej. Polegato to na dogtebnej analizie stanu
IT i OT (technologia operacyjna) firmy, oraz na zidentyfikowaniu brakéw, ktére musza
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by¢ uzupetnione, aby dane mogty by¢ pozyskiwane, przetwarzane i wykorzystywane
W spojny sposob. Dopiero po przeprowadzeniu tej wstepnej analizy mozliwe byto zbu-
dowanie wtasciwej struktury danych, ktora pozwolita na utworzenie warstwy umozliwia-
jacej wymiane informacji i komunikacje miedzy réznymi systemami. Dalszym krokiem
w procesie cyfryzacji produkcji farmaceutycznej byto wdrozenie ,data architecture”
- koncepcji majacej na celu zapewnienie nie tylko dostepu do danych, ale takze ich
jakosci, spojnosci i integralnosci. Szczegblnie istotne okazato sie zdefiniowanie odpo-
wiednich metadanych, ktore umozliwiaty precyzyjne opisywanie i kategoryzowanie
zbieranych informacji. Odpowiednia struktura danych stata sie fundamentem dla sku-
tecznego zarzadzania i optymalizacji procesow produkcyjnych, co z kolei pozwalato na
realizacje projektow opartych na analizie danych, takich jak monitorowanie jakosci pro-
dukgcji i predykcyjne utrzymanie ruchu.

W debacie podkreslono znaczenie przemyslanej strategii digitalizacji, ktora wymaga
zarowno technologii, jak i wsparcia na poziomie kultury organizacyjnej. Kluczowe jest
zrozumienie roli danych i ich wptywu na decyzje operacyjne. Digitalizacja jest nie tylko
technicznym procesem, ale rowniez gteboka zmiang kulturowa, ktéra pozwala przedsie-
biorstwom narozwojiadaptacje w dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie technologicznym.

,Kultura akceptacji porazek powoduje otwartosc
do wprowadzania innowacji. Cyfryzacja dla firm
produkcyjnych nie jest wyborem. Jak nie pojdziecie
w cyfryzacje, to znikniecie, bo nie bedziecie konku-
rencyjni.”

Karolina Kilijanczyk

Data & Analytics Principal, DXC Technology
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Energetyka

Case study

Nowoczesne technologie i Al w Grupie PGE
na przyktadzie eksploataciji topat turbin wiatrowych.

Pawet Westfalowicz
Dyrektor Departamentu Architektury, PGE Systemy

Matgorzata Hoch-Zwolinska
Kierownik Dziatu Serwisu WysokoSciowego TW,
Departament Eksploatacji Energetyki Wiatrowej, PGE Energia Odnawialna

Rozwiqgzanie Blade Inspection Management System (BIMS) stuzgce do zarzgdzania serwisem to-
pat turbin wiatrowych dziata w Grupie PGE juz od roku. topaty turbin wiatrowych ulegajq erozji
I uszkodzeniom jak wszystkie urzqdzenia, w zwigzku z czym konieczna jest ich coroczna kontrola.
Wszystkie przeglgdy i naprawy dokonywane przez serwis spotki PGE Energia Odnawialna muszq
by¢ udokumentowane oraz odzwierciedlone w raportach. Dlatego aplikacja BIMS miata spet-
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nia¢ dwa podstawowe cele: zgromadzenie wszystkich danych w jednym miejscu i minimalizacja
pracy manualne;.

Przeglgd stanu topat wykonywany jest gtéwnie przy pomocy dronow, ktore oblatujq topaty
7 trzech stron i z kazdej wykonujq Srednio 30 zdje¢. Zwazywszy na fakt, ze kazda turbina ma
3topaty, a turbin jest 349, zdjec przeglgdowych powstaje co roku kilkadziesigt tysiecy. Wstepnej
oceny zdjec¢ dokonuje sztuczna inteligencja w momencie wczytywania obrazow do bazy. Tech-
nicy oceniajq uszkodzenia oznaczone przez sztuczng inteligencje, mogq je zatwierdzic, odrzucic
i skategoryzowac. Ocena, czy dane uszkodzenie wymaga naprawy w danym roku, podobnie jak
nadanie odpowiednich priorytetow wcigz pozostaje po stronie cztowieka,

Nastepny krok obejmuje zaplanowanie napraw, przy ktérym powinno sie uwzglednic takze takie
czynniki jak: wiatr, deszcz i wilgotnos¢ oraz czas niezbedny do wykonania prac. W trakcie dziatar
technik korzysta ze scenariusza naprawy, na biezgco raportuje o uszkodzeniach i dokumentuje
prace, robigc zdjecia: od stanu zastanego i warunkdéw atmosferycznych, po laminowanie i ma-
lowanie topaty. Kazde zdjecie trafia do bazy i jest synchronizowane do aplikacji zarzqdzajgcej.
W ten sposob wszystkie etapy naprawy, czas trwania, wykorzystane materiaty sq dokumentowa-
ne i mogq stuzy¢ za punkt odniesienia w przysztosci.

W sktad rozwigzania BIMS wchodzi platforma, kilka aplikacji i dziesie¢ modeli Al, w ktérych za-
stosowano wtasne rozwiqzania dla trenowania algorytmow. Rozwigzanie stworzyliSmy w rok,
a najwiekszym wyzwaniem w toku projektu okazato sie zapewnienie wystarczajqco precyzyj-
nych danych do wytrenowania algorytmu w pracy ze zdjeciami i wykrywania nawet drobnych
uszkodzen. Trenowanie modelu zajeto cztery miesigce, w trakcie ktérych technicy rownoczesnie
oznaczali zdjecia treningowe i poprawiali dane. W toku prac okazato sie, Ze trzeba nauczy¢ al-
gorytm rozpoznawac topaty sfotografowane w roznych warunkach, np. ciemne na jasnym tle
lub widoczne pod innym kgtem ustawienia kamery drona. W tym celu dane techniczne, takie jak
szerokos$¢ i dtugosc topaty typowe dla danej turbiny, dodatkowo zasility algorytm.

Okres uczenia, trenowania i weryfikacji algorytmow zakonczylismy w momencie, w ktérym osig-
gane wyniki uznalismy za wystarczajgco dobre. W cztery miesiqce przetrenowalismy kilkanascie
algorytmow i osiggnelismy 75% detekcji uszkodzen przy 40% progu ufnosci, co jest bardzo do-
brym wynikiem dla tej jakosci materiatu wejSciowego. Zatozylismy, ze technik w ramach swoich
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interakcji z systemem ma mozliwos¢ dostosowania poziomu ufnosci - moze przyblizy¢ zdjecie
czy zaznaczyc szerszy obszar niz ten wskazany przez algorytm.

Nastepne kroki w projekcie obejmujq

1) aktualizacje modeli, gdyz nowsze modele mogq dawac znacznie lepsze wyniki,

2) sledzenie stanu naprawionych topat. Uszkodzenia po naprawie wyglgdajq inaczej i te wiedze
musi posiadac algorytm. Istotna jest takze stabilizacja warunkow zdjec, osiggana dzieki algoryt-
mom sztucznej inteligencji.

Jednym z czynnikow sukcesu w realizacji tego projektu okazato sie zaufanie i przekonanie, ze
nowe technologie mogq utatwic ludziom prace - bez obawy, Ze ich zastgpiq - a takze poczucie
wspolnego celu. Z perspektywy czasu kluczowa byta rowniez decyzja, aby przestac trenowac
modele, gdy osiggnety wyniki wystarczajgco dobre, bez dgzenia do idealnych rezultatéw.
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Ubezpieczenia

Case study

Zarzgdzanie skutkami powodzi w erze Al:
inteligentne przewidywanie oraz obstuga
szkdd na bazie danych i analityki

Marek Wilczewski

Managing Director of Information,

Data & Analytics Management, Grupa PZU

W ramach Grupy PZU zaawansowana anality-
ka danych skutecznie wspierata zarzqgdzanie
Skutkami powodzi majgcej miejsce pod koniec
wrzesnia 2024 r. oraz obstuge szkéd ubezpie-
czeniowych. Zastosowanie zaawansowanych
modeli analitycznych w Grupie PZU utatwia sza-
cowanie ryzyka powodziowego. Wykorzystanie
danych z powodzi z lat 2010 i 2024 pozwala zidentyfikowac obszary, ktére w obu przypadkach
zostaty zalane, gdzie nie zadziataty wystarczajgco dobrze zbiorniki retencyjne i systemy ochrony
przed powodzig. Tego typu informacje pozwalajg zapewnic zabezpieczenie odpowiedniej ilosci
srodkow na wyptate przysztych zobowiqzan w razie wystgpienia kolejnej powodzi. Przyktadowo
po powodzi w 2010 r. polscy ubezpieczyciele wyptacili odszkodowania na tgczng kwote 1,7 mi-
liarda zt.
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Analogiczne modele sq takze wykorzystywane w optymalizacji cen, a takze w zarzqdzaniu re-
lacjiami z klientami (CRM). Dane sq geolokalizowane i na podstawie serwiséw pogodowych je-
stesmy w stanie zidentyfikowac klientéw potencjalnie zagrozonych powodziami. W efekcie PZU
wystato ok. miliona SMS-ow do klientéw na terenach zagrozonych kleskqg zywiotowq lub powo-
dziqg, radzgc im zeby zabezpieczyli mienie. Wiadomosci zawieraty rowniez informacje o tym, jak
najszybciej kontaktowac sie z ubezpieczycielem w razie zalania.

Korzystajgc z danych historycznych z 2010 r. i uwzgledniajgc dodatkowe czynniki, jakie zaist-
niaty od tego czasu (np. inflacja cen ustug na poziomie 70%, powszechniejsze zgtaszanie szkéd
kanatami cyfrowymi) PZU byto w stanie lepiej sie przygotowac na dziatanie zaréwno w okresie
powodzi, jak i bezposrednio po niej. W efekcie zwiekszona zostata kwota bezsporna, wyptaca-
na bezposrednio po wydarzeniu, co pomaga osobom poszkodowanym przetrwac najtrudniejsze
chwile.

Obstuga szkéd i swiadczen korzysta z wielu modeli analitycznych wspierajqcych procesy, np.
dotyczqce kierowalnosci szkod na odpowiednie sciezki — naprawy bezposredniej lub wyptaty,
7 uwzglednieniem preferencji klientow co do sposobu wyptaty czy kanatu kontaktu. Dziennie
generowanych jest nawet 40 000 zdarzen, ktore obstugujemy na biezgco. Dodatkowo PZU ko-
rzysta z réznych narzedzi Al, poczqwszy od chatbotéw czy rozwigzan do zautomatyzowanego
przeglgdania korespondencji mailowej, ktore aktualnie obstugujg ponad 11 miliondw proce-
sow. W Grupie funkcjonujq takze agenci szkodowi, co pozwala na automatyczne wygenerowa-
nie kosztorysu naprawy na podstawie przestaneqgo zdjecia uszkodzonego samochodu. Ponadio,
trwa pilotaz wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji do analizowania szczegétowe-
go zakresu ubezpieczenia. Przyktadem moze by¢ ubezpieczenie PZU Dom obejmujqce zarédwno
klienta masowego (standardowa oferta), jak i korporacyjnego, dla ktérego oferta jest bardziej
wyrafinowana. Dokumenty zwigzane z tym ubezpieczeniem liczg tqcznie ok. 20 000 stron, wiec
zastosowanie generatywnej Al do wsparcia pracownikow PZU pozwala skrocic¢ czas reakcji na
zapytania klientéw o zakres ubezpieczenia.

Obszar prewencji przestepczosci ubezpieczeniowej i wytudzen réwniez stosuje rozwiqzania Al
do analizy relacji, nieoczywistych zwigzkéw danych, a takze w zakresie text miningu, wykorzy-
stujgc notatki likwidatorow czy rzeczoznawcow policji. Pozwala to na zidentyfikowanie szkod,
w przypadku ktorych ryzyko oszustwa jest zerowe - dzieki temu wyptata odszkodowania w takich
przypadkach przebiega szybciej. Z drugiej strony, rozpoznanie szkody jako prawdopodobnego
oszustwa powoduje wkroczenie sledczych celem uzyskania dodatkowych informacji i ponownej
oceny zdarzenia. Coraz powszechniejsze stajq sie takze deepfakes, co oznacza, ze zarowno szko-
dy, jak i dokonane naprawy mogq by¢ dokumentowane zmanipulowanymi zdjeciami, a ubez-
pieczyciel musi by¢ w stanie je rozpoznac.

Sztuczna inteligencja znajduje wiele zastosowan w branzy ubezpieczeniowej i moze wspierac
réznorodne procesy. Dzieki temu moZliwe jest szybsze podejmowanie decyzji i dziatanie tam,
gdzie szybkos¢ jest kluczowa.
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E-commerce

Case study

CA' ML Pricing Optimization - automatyczne
~  zarzgdzanie cenami na Allegro

/ Kamil Konikiewicz
| Head of Data Science, Allegro
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Allegro zdecydowato sie na wdrozenie zautomatyzowanego systemu optymalizacji cen, ktory po-
zwala na zarzqdzanie politykg cenowq w oparciu o uczenie maszynowe i techniki optymalizacji
automatycznej. Celem wprowadzenia tego systemu byto dostarczenie narzedzi wspierajgcych
konkurencyjnosc cenowq przy rownoczesnej poprawie marzowosci i zwiekszeniu sprzedazy.
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Skala dziatalnosci Allegro — gdzie mozna kupic¢ miliony produktéw, a oferty liczq sie w setkach
miliondw - sprawia, ze zarzqgdzanie politykg cenowq i utrzymanie elastycznosci cenowej jest
skomplikowanym procesem. Z platformy sprzedazowej korzysta ok. 150 000 sprzedawcdéw, a Al-
legro pobiera prowizje od kazdej sprzedanej przez nich sztuki produktu. Jezeli z analizy wynika,
Ze obnizenie ceny produktu o ok. 10% uatrakcyjni oferte w oczach kupujgcych, a tym samym
sprawi, ze sprzedaz znaczgco wzrosnie, to Allegro moze zrzec sie czesci swojej prowizji. Powstaje
jednak pytanie, jak zarzgdza¢ cenami na takg skale?

Zbudowane rozwigzanie w pierwszym kroku analizuje i modeluje elastycznos¢ cenowaq,
a w drugim algorytm optymalizacyjny zapewnia mozliwie najbardziej efektywne alokowanie
budzetéw subsydiowych. Pozwala to na maksymalizacje zyskownosci interwencji. Skala dziatal-
nosci, wyzwania zwiqgzane z przypisaniem ofert do konkretnych produktow, nieciggtoscig popytu
czy sezonowosciq sprawity, ze konieczne byto bardzo ostrozne dobieranie zrédet danych oraz
charakterystyk opisujgcych sprzedawcow i oferty, zeby nie ryzykowac mylenia korelacji z kauza-
¢jq. Subsydia sq naktadane w trybie dziennym, a Zeby sprawdzi¢ ich skutecznos¢, przeprowa-
dzono testy A/B. Typowe testy tego rodzaju polegatyby na proponowaniu tego samego produktu
réznym uzytkownikom w réznych cenach. W tym scenariuszu oferta A bytaby proponowana bez
zmian, a oferta B z subsydium proponowanym przez system optymalizacji. Przeprowadzenie ta-
kiego testu nie bytoby jednak mozliwe, gdyz tego typu manipulacje cenowe sg niedozwolone.
Chcgc przetestowac skutecznos¢ nowego systemu wyznaczono wiec grupy produktéw o maksy-
malnie zblizonym rozktadzie kategorii, cen, sezonowosci, zainteresowania klientow. Na tym po-
ziomie mozna byto porownac zyski z grupy A, bez zmian, i z grupy B z proponowanymi subsydia-
mi. Juz po kilku iteracjach stato sie widoczne, ze zyski wynikajgce ze wzrostu sprzedazy sptacajq
i przekraczajq subsydia zainwestowane w ceny produktow.

W tej chwili rozwigzanie obejmuje 6% wartosci produktow sprzedanych na Allegro. Na podsta-
wie otrzymywanych wynikéw wiadomo juz, ze bedzie wdrazane na szerszq skale zaréwno pod
wzgledem kategorii produktow, jak i na nowych rynkach, gdyz Allegro rozszerza dziatalnos¢ na
Czechy, Stowacje i Wegry. Wypracowane rozwigzanie bedzie tez wykorzystywane do optymali-
zacji procesow promocyjnych oraz ustawiania przedziatow cenowych dla sprzedawcéw, ktorzy
starajq sie o wyswietlenie swoich ofert jako promowanych.
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Ochrona zdrowia
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Case study

Data governance w multisystemowych
srodowiskach na przyktadzie Centrow
Medycyny Cyfrowej

Ligia Kornowska

Chairperson of the Board, Data Lake oraz dyrektor zarzadzajaca
Polskiej Federacji Szpitali, liderka Koalicji Al i innowacje w zdrowiu

Podstawq dzisiejszego rozwoju medycyny jest dostep do danych i wykorzystywanie duzych ilosci
dobrej jakosci danych medycznych. Agencja Badan Medycznych rozstrzygneta konkurs na utwo-
rzenie Regionalnych Centrow Medycyny Cyfrowej, konsorcjow organizacji medycznych budujg-
cych wspolne bazy danych jak np. uniwersytety, szpitale, czy biobanki (instytucje przechowujgce
réZznego rodzaju tkanki pacjentow, np. wycinki nowotworow). Powstajgca w ten sposob baza
danych jest oparta nie tylko o dostepng dokumentacje medyczng, ale tez o dane genetyczne
pacjentow, pochodzqgce z biobankdw.
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Dane medyczne sg danymi wrazliwymi i do pewnego stopnia niemozliwymi do zanonimizo-
wania. Dlatego do ich przetwarzania w celach innych niz pierwotnie zaktadanych, czyli w tym
przypadku badawczo-rozwojowych, konieczna jest zgoda pacjenta. Potrzebna jest pewnosc, ze
zgoda zostata wyrazona, nie zostata nastepnie wycofana oraz jaka jest jej tresc i kto jest admi-
nistratorem danych. Dlatego budowanie duzej bazy danych medycznych niesie z sobg koniecz-
nosc¢ usprawnienia procesu zbierania zgod. Musi by¢ on szybki i bezproblemowy, zeby pacjent
czut sie bezpiecznie i miat swiadomosc, Zze moze zgode wycofac. Same zgody muszq by¢ tatwo
dostepne dla wszystkich instytucji wchodzqgcych w sktad konsorcjum.

Jezeli pacjent wyrazi zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez wszystkich czton-
kow konsorcjum, ale bedzie to papierowa zgoda, podpisana w szpitalu, konieczne staje sie prze-
kazanie informacji o tej zgodzie wszystkim podmiotom. Co wiecej, w przypadku wycofania zgody
wszystkie instytucje powinny przestac przetwarzac dane tego pacjenta.

W celu usprawnienia przeptywu informacji zostato stworzone centrum zgod, dziatajqce niezalez-
nie od systemdow poszczegdlnych instytucji. Jest ono w stanie informowac na biezgco o statusie
danej zgody, nawet jesli zostata ona wyrazona tylko w jednej instytucji. System umozliwia tez
zbieranie podpiséw papierowych, przy pomocy inteligentnego dtugopisu, ktory od razu przeka-
zuje informacje do centrum zgdd. Rdwnoczesnie informacja znajduje sie w systemie i moze by¢
przechowywana w danej instytucji, zgodnie z jej wymogami dotyczqcymi dokumentacji medycz-
nej.

Wykorzystanie technologii blockchain pozwala na zapisywanie informacji o operacjach wykony-
wanych na danych - daje to pewnosc i transparentnosc prowadzonych operacji. Centrum zgéd
zostato juz przetestowane w projekcie dla firmy Novartis, gdzie stworzony zostat raport o sciezce
diagnostyczno-leczniczej dla pacjentek z rakiem piersi. Obecnie trwa tworzenie rejestru pacjen-
tow z rzadkg chorobg ASMD. W obu tych projektach centrum zgod pozwolito uzyskac pewnos,
Ze mozna pracowac z danymi pacjentow.
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Sektor publiczny
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Jak podkreslono w debacie Data City - transformacja cyfrowa w sektorze publicznym
i zarzgdzanie miastami przysztosci, kluczowa role w transformacji cyfrowej miast odgry-
wajg dane, ktore moga wspierac efektywnos¢ dziatan w obszarze transportu, planowania
przestrzennego i zarzadzania zasobami. Doswiadczenie operatorow telekomunikacyj-
nych wskazuje na ogromne mozliwosci wykorzystania danych geolokalizacyjnych, gdyz
dziennie powstaje okoto 50 miliardéw interakcji i informacji o réznych zachowaniach
uzytkownikow w sieci. Operatorzy sg w stanie monitorowac sciezki przemieszczania sie
mieszkancow z duza doktadnoscig oraz okreslac, czy osoba podrozuje samochodem,
pieszo, czy innym srodkiem transportu. Uwzglednienie takze danych historycznych po-
zwala na analizowanie zmian w mobilnosci mieszkancow na przestrzeni lat. Dane do-
tyczace ruchu telekomunikacyjnego moga by¢ przyktadowo wykorzystywane do two-
rzenia modeli transportowych, ktére lepiej oddajg rzeczywiste potrzeby mieszkancow,
co pozwala efektywniej planowac infrastrukture oraz ustugi publiczne. Dane te moga
rowniez pomoc w identyfikowaniu i redukowaniu problemow takich jak zatory komuni-
kacyjne. Duzy potencjat w zakresie wymiany danych, jak i wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan niesie wspotpraca miedzy sektorem publicznym a prywatnym jak np. inicja-
tywa Green City, wykorzystujgca czujniki montowane na paczkomatach do monitoro-
wania jakosci powietrza.

Jednak mozliwos¢ taczenia danych z roznych zrodet oraz kwestia regulacji prawnych
pozostaje wyzwaniem i znacznie utrudnia samorzadom petne wykorzystanie potencja-
tu Big Data. Przyktadem moze by¢ pomyst stworzenia ,urzedomatow”, czyli wykorzy-
stania paczkomatow do wymiany dokumentow urzedowych bez koniecznosci wizyty
w urzedach, co miato szczegdlne znaczenie podczas pandemii. Jednakze przepisy praw-
ne uniemozliwity wymiane wiekszosci dokumentow, w tym dowodow rejestracyjnych.
Kolejny przyktad to kwestia naduzy¢ zwiazanych z deklaracjami $mieciowymiw polskich
miastach. Mimo, ze miasta dysponujg kompletem danych, takich jak system ewidencji
ludnosci czy zuzycie wody, co mogtoby pomoc w wykrywaniu oszustw, istnieja praw-
ne ograniczenia uniemozliwiajace integracje danych. Jednoczesnie miasta borykaja sie
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z problemem tzw. dtugu technologicznego, polegajacego na eksploatacji przestarzatych
systemow informatycznych, ktére ograniczaja elastycznos$¢ w zarzadzaniu danymi. Jako
rozwigzanie zaproponowano wirtualizacje danych, ktéra pozwalataby na natychmia-
stowy dostep do informacji i utatwitaby podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym.
Wyzwania stojgce przed miastami to nie tylko kwestie technologiczne, ale rowniez od-
powiednie podejscie do zarzadzania danymi i procesami. Aby skutecznie zrealizowac
projekty Smart City, miasta musza uporzadkowac swoje dane, zapewniajac ich homo-
genicznosc. Niezwykle wazne jest rowniez edukowanie pracownikow samorzadowych
na temat wartosci danych oraz promowanie podejscia ukierunkowanego na dane.

Petne wykorzystanie technologii oraz danych moze odmienic sposéb zarzadzania mia-
stami, czyniac je bardziej przyjaznymi, efektywnymii dostosowanymi do potrzeb miesz-
kancow. Aby osiagnac te cele, konieczne jest jednak przetamanie barier prawnych
I technologicznych, reorganizacja proceséw oraz $cista wspotpraca miedzy sektorem
publicznym a prywatnym. Transformacja cyfrowa nie sprowadza sie jedynie do wdroze-
nia nowoczesnych narzedzi — wymaga stworzenia odpowiedniego podejscia do danych
I zmiany sposobu myslenia w samorzadach. Tylko wtedy miasta beda mogty skutecznie
zarzadzac danymi w czasie rzeczywistym, reagowac na potrzeby mieszkancow i dyna-
micznie rozwijac sie w kierunku idei Smart City.

,Powtdrze to i zawsze bede powtarzat - rozmowa o Smart City to ,Dane sa - ogranicza nas tylko wyobraznia, jak mozemy te informacje
rozmowa o organizacji, o procesach, o uporzadkowaniu danych i o wykorzystac biznesowo”
jakosci danych, a nie o technologii, bo ona zazwyczaj nie jest bariera.”

Tomasz Czerski

Jarostaw Butka Dyrektor Rozwigzan Big Data, Orange Polska
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa

ds. Transformacji Cyfrowe;j
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Case study

Trzy sposoby na wykorzystanie danych
ptatniczych w miastach

Karol Jaroszewski
Dyrektor ds. innowacji i rozwoju w zakresie danych w Europie, Visa

Dane transakcyjne tqczq informacje na temat przemieszczania sie konsumentow oraz ich pre-
ferencji i sktonnosci na podstawie decyzji zakupowych. Dane jakie posiada Visa sq zanonimizo-
wane, co oznacza, ze nie zawierajq adresu uzytkownika, ale okreslajq jego miejsce przebywania
w krotkim i dtugim horyzoncie czasowym na podstawie historii transakcji. Nawet jezeli nie wiemy
nic na temat personaliow konsumenta, ale widzimy jego preferencje zakupowe, to jestesmy w
stanie wyznaczy¢ jego preferencje behawioralne. A te mozna wykorzystac w praktyczny sposob.

Przyktadowo, wtadze Zjednoczonych Emiratow Arabskich - chcgc zachecic turystow z Chin do
liczniejszych wizyt w Dubaju - zaczety od przeanalizowania schematéw ich zachowania i po-
pularnosci poszczegolnych atrakcji. Na tej podstawie zaczeto oferowac pakiety turystyczne
uwzgledniajqce preferencje w zakresie zakwaterowania, wyzywienia, czy ustug concierge.
W efekcie liczba chinskich turystow odwiedzajgcych Dubaj zwiekszyta sie 50-krotnie.
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Z kolei, miasta w Wielkiej Brytanii i stanie Nowy Jork wykorzystaty dane transakcyjne, zeby zro-
zumiec jak i dlaczego wtasciciele kart ptatniczych przemieszczajg sie wieczorem po miescie: do
kina, na sitownie czy na koncert. Na tej podstawie zaplanowano dodatkowe Sciezki rowerowe
i ulepszono potgczenia linii autobusowych. Pokazuje to wyraznie, Zze dane mogq utatwi¢ mia-
stom dialog z mieszkaricami i dotarcie z konkretnymi iniciatywami, np. wspierajqc identyfikacje
dzielnic czy obszaréw, ktérych mieszkaricy sq bardziej zainteresowani ekologiq.

Z kolei Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, hiszpanska grupa bankowa, wykorzystata informacje
transakcyjne do redefinicji granic miast. Dane pozwolity zrozumiec, gdzie i po co przemieszczajq
sie mieszkaricy.

W analogiczny sposob mozna wykorzystac dane w Polsce, gdyz jesteSmy w scistej czotowce Eu-
ropy, jesli chodzi o aktywne korzystanie z kart ptatniczych. Przyktadowo mozna poddac analizie
informacje np. dotyczqce zachowan turystow w Krakowie, aby zmniejszy¢ zattoczenie Starowki
dzieki stworzeniu lub wypromowaniu atrakcji w innych czesciach miasta.

Case study

Portfel Cyfrowy - elektroniczne potwierdzenie
atrybutow - nowy sposéb wiarygodnego
udostepniania danych

Michat Tabor
Ekspert Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji

Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej moze byc od-
powiedziqg na wyzwania wspotczesnych procesow
wymiany informacji, takich jak brak petnej kontro-
li uzytkownikow nad danymi, ryzyko phishingu czy
trudnosci z zapewnieniem integralnosci danych. Za-
pewnienie wiarygodnosci danych jest kluczowe dla
licznych procesow, poczqwszy od przelewow ban-
kowych, przez wnioskowanie kredytowe, az po na-
wigzywanie relacji biznesowych, ktore wymagajq,
aby kontrahenci wymienili miedzy sobq dokumenty
i dane.

mmc @@Q polska 63 WWW.DATAECONOMYCONGRESS.PL




&) DATACERGRESS

#DEC2025

Aktualnie procesy te przebiegajg w oparciu o papierowg
dokumentacje lub liczne systemy teleinformatyczne, kto-
rych funkcjonowanie wymaga bilateralnych umow oraz
ciggtej tgcznosci. We wszystkich tych rozwigzaniach cho-
dzi o bezpieczne przekazanie stronie ufajqcej informacji
pochodzqcych z wiarygodnych zrodet. Europejski Portfel
Tozsamosci Cyfrowej daje mozliwos¢ udostepniania da-
nych w ujednolicony sposob, pod wytqczng kontrolg wta-
sciciela danych.

W takim portfelu, poza dowodem osobistym, uzytkownik
bedzie mégt przechowywac liczne atrybuty, takie jak ad-
res, informacje o zatrudnieniu, numer IBAN konta banko-
wego, a takze dyplomy czy petnomocnictwa. Dodatkowo
portfel umozliwi ztozenie kwalifikowanego podpisu elek-
tronicznego.

Dane przechowywane w portfelu bedg udostepniane za zgodg wtasciciela na zgdanie stron ufa-
jacych, a sam portfel bedzie dostepny jako aplikacja mobilna, desktopowa i jako ustuga online.
Co wiecej, bedzie dostepny nie tylko dla 0sob fizycznych, ale tez dla firm - np. bedzie mogt by¢
wykorzystany do gromadzenia i przekazywania dokumentacji przetargowey.

Zgodnie z przepisami portfel ten nie pozwoli na Sledzenie ani linkowanie tozsamosci, a kazde
udostepnienie informacji odbywac sie wytgcznie na podstawie decyzji uzytkownika.

Zgodnie z zatozeniami rozporzadzenia elDAS 2.0 nastapi wprowadzenie jednolitego europej-
skiego portfela tozsamosci cyfrowe]. Petne wdrozenie cyfrowych portfeli tozsamosci w kaz-
dym kraju cztonkowskim zaplanowano na rok 2026. Jak podkreslono w debacie Portfel tozsa-
mosci cyfrowej - bezpieczenstwo i zaufanie w erze cyfrowej w planach jest takze zapewnienie
transgranicznej rozpoznawalnosci tych portfeli, co umozliwi m.in. na korzystanie z tozsamo-
sci cyfrowej oraz przechowywanie w jednym miejscu poswiadczen, takich jak dowody osobi-
ste, prawa jazdy, dyplomy zawodowe czy certyfikaty ubezpieczen zdrowotnych. Polska jest
juz na zaawansowanym etapie wdrazania tego rozwiazania, czego przyktadem jest aplikacja
mObywatel, ktora zyskata uznanie w kraju i stanowi dobrg podstawe do dalszych prac nad
cyfrowym portfelem tozsamosci. Zapewnienie interoperacyjnosci miedzy systemami krajo-
wymi a europejskimi, ktore wymaga wysokiej jakosci integracji i koordynacji bedzie kluczowe
w catym procesie.
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W ostatnich latach wzrosta liczba i wartosc transakcji oszukanczych, zwtaszcza od czasu pan-
demii COVID-19, kiedy wiekszo$¢ transakcji zaczeta odbywac sie w kanatach elektronicznych.
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) poinformowata, ze w 2023 roku warto$¢ transakgji oszu-
kanczych wyniosta ponad 400 milionow ztotych. Ponadto, rosnie liczba cyberatakow, co jest
zwigzane zzwiekszonym korzystaniem z kanatow elektronicznych - srednio wzrost wynosi oko-
to 30%, zas w sektorze finansowym przekracza 50%. Ponad 60% wszystkich atakow jest ukie-
runkowanych na kradziez tozsamosci, z wykorzystaniem réznych metod socjotechnicznych,
jak phishing, fatszywe linki, ztosliwe oprogramowanie w zatacznikach czy wykorzystanie pul-
pitu zdalnego. Wskazuje to na duze wyzwania w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz koniecz-
nos$¢ wprowadzenia zaawansowanych mechanizmow ochrony, zaréwno dla konsumentow,
jakiinstytucji finansowych. W catym sektorze finansowym wprowadzane sa liczne rozwigzania
antyfraudowe, ktore maja na celu zwiekszenie bezpieczenstwa transakgji elektronicznych oraz
proceséw kredytowych. Przyktadem jest platforma antyfraudowa Biura Informacji Kredytowej
(BIK), ktora umozliwia wymiane informacji miedzy instytucjami finansowymi. Inicjatywa ta
pozwala na szybka reakcje na potencjalne oszustwa i stanowi skuteczne narzedzie ochrony
konsumentéw. Podczas debaty pojawia sie teza, ze choc¢ sektor finansowy osiagnat wysoki
poziom zabezpieczen, to inne branze, w tym administracja publiczna, sag mniej przygotowa-
ne na wyzwania cyfrowe. Problemem pozostaje brak powszechnej swiadomosci zagrozen
oraz niska znajomos¢ narzedzi takich jak e-dowod. Mimo, ze wiele 0s6b korzysta z aplikacji
mObywatel, nie wszyscy sg Swiadomi jej mozliwosci i korzysci. Prelegenci podkreslali potrzebe
szerokiej kampanii edukacyjnej, by zwiekszy¢ swiadomos¢ zagrozen cybernetycznych i pro-
mowac odpowiednie zachowania w sieci. Dyskusja dotyczyta takze mozliwosci taczenia roz-
wigzan cyfrowych, takich jak mObywatel i e-dowdd. Prezentowane podejscie opierato sie na
idei zintegrowania fizycznego dowodu osobistego z jego cyfrowym odpowiednikiem, co ma
na celu poprawe funkcjonalnosci oraz upowszechnienie korzystania z tych technologii. Zwré-
cono uwage na to, ze mObywatel zyskuje na popularnosci, jednak nadal nie jest narzedziem
powszechnie stosowanym wsrod obywateli. W Polsce istnieje okoto 17 milionow dowodow
osobistych wyposazonych w warstwe elektroniczna, lecz aktywnych uzytkownikoéw aplika-
cji mObywatel jest okoto 7 milionéw. To duzy potencjat do zastanowienia sie nad integracja
obu rozwigzan, co mogtoby znaczaco zwiekszyc¢ ich dostepnosc i zastosowanie w codziennym
zyciu. Przedstawiciele réznych sektorow zgodzili sie, 7e potaczenie mObywatela z fizycznym
chipem dowodu osobistego moze by¢ dobrym rozwigzaniem. Takie podejscie pozwolitoby
na ,ubranie” prawnie uznanej tozsamosci cyfrowej w bardziej zrozumiatg forme, co mogto-
by przyciggnac wieksza liczbe uzytkownikéw. Integracja e-dowodu z mObywatelem byta tez
omawiana jako sposéb na poprawe bezpieczenstwa i uproszczenie procedur weryfikacji toz-
samosci.
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,Im wiecej obywateli bedzie korzy-
stato z ustug cyfrowych, tym bar-
dziej istotna bedzie Swiadomosc
zagrozen i wiedza, jak postepowac,
zeby  zachowac¢  bezpieczenstwo
naszej tozsamosci cyfrowej czy na-
szych finansow.”

Radostaw Mackiewicz

CEO, Centralny Osrodek
Informatyki

,Cyberzagrozenia stanowig gtowne ryzyka w sektorze finansowym, oceniane nawet

wyzej niz ryzyko kredytowe.”
Agnieszka Szopa-Maziukiewicz

Prezes Zarzadu, Digital Fingerprints, Dyrektor Zarzadzajgca Obszarem IT w Grupie BIK
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Podziekowania

Oddajac w Panstwa rece podsumowanie 4-tej edycji Data Economy Congress
pragniemy podziekowac wszystkim prelegentom biorgcym udziat w tym wydarzeniu:

Emil Andryszczyk, Dyrektor Biura Digitalizacji Produkcji, ORLEN S.A.

Rafat Bednarek, Wiceprezes Zarzadu, Biuro Informacji Kredytowej

Piotr Biegun, Chief Operating Officer, Algolytics Technologies

Marcin Bogtowski, Group Vice President — Marketing, Insights and Data, TVN Warner Bros Discovery
Sebastien Burnett, Partner, Al & Data, Deloitte

Eliza Bujnowska, Analytics & Data Science Director, Dentsu Polska

Jarostaw Butka, Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Transformacji Cyfrowej

Maria Bylina, Data Governance Lead, National Information Processing Institute

Maciej Chojnacki, Head Of Delivery and Technology, Elitmind

dr Mariusz Cholewa, Wspotprzewodniczacy Rady Programowej Data Economy Congress,

CEO BIK & President ACCIS

Sylwia Czubkowska, Dziennikarka, Techstorie - Radio TokFM

Tomasz Czerski, Dyrektor Rozwigzan Big Data, Orange Polska

Krzysztof Daniel, Head of Data Strategy, DXC Technology

Dominik Debowski, Development Manager & Business Intelligence Architect, EBIS

Dominik Dobek, Dyrektor Programowy, Zwigzek Cyfrowa Polska

Katarzyna Dubno, Dyrektor ds. Relacji Zewnetrznych, ESG i Ekonomiki Zdrowia, Adamed Pharma S.A.
tukasz Dylewski, Chief Data Officer, Leroy Merlin

Tomasz Haiduk, Prezes, Forum Automatyki i Robotyki Polskiej

Karolina Henzel, Data Enablement Tribe Lead, T-Mobile Polska

Matgorzata Hoch-Zwolifiska, Kierownik Dziatu Serwisu Wysokosciowego TW, Departament Eksploatacji
Energetyki Wiatrowej, PGE Energia Odnawialna

Karol Jaroszewski, Dyrektor ds. innowacji i rozwoju w zakresie danych w Europie, Visa

Karolina Kilijanczyk, Data & Analytics Principal, DXC Technology

Maciej Konieczka, Head of Data & Analytics, Veolia Energy Contracting Poland

Kamil Konikiewicz, Head of Data Science, Allegro

Dariusz Korzun, Director, Global Cloud Solution Architecture, Generative Al Platform Chief Architect, PepsiCo

Ligia Kornowska, Chairperson of the Board, Data Lake
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tukasz Krause, Dyrektor Pionu Cyfryzacji i IT, Medicover

Maciej Krywoniuk, Szef Departamentu Strategii, Citi Handlowy

Radostaw Kita, Al Director, TVN Warner Bros Discovery

Pamela Krzypkowska, Dyrektorka Departamentu Badan i Innowacji, Ministerstwo Cyfryzacji

Ewa Kryszkiewicz, CEO, EXACT Coaching & Business

Radostaw Mackiewicz, CEO, Centralny Osrodek Informatyki

tukasz Michalczyk, Chief Data Officer, Director of Data & Advanced Analytics Center, Link4

Artur Miekina, Dyrektor Sprzedazy Projektowej i Rozwoju e-Biznesu, Asseco Data Systems

Janusz Naklicki, Chief Strategy Officer, Synerise

Maciej Nawrocki, Chief Data Officer, Bank Pekao

Tomasz Nitsch, Chief Data Officer, Millennium Bank

Piotr Nikel, Chief Inovation Officer, Synerise

Mateusz Oleksy, Dyrektor ds. inicjatyw strategicznych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w Visa
Luiza Pawela, Chief Data&Al Officer, Agora SA

Aleksandra Pedraszewska, Head of Al Safety, Elevenlabs

Robert Ptawiak, CIDO / CTO, Polpharma

Robert Poznanski, Analityk ustug zaufania, Asseco Data Systems

Edi Pyrek, Wspotzatozyciel Global Artificial Intelligence Alliance

dr Dominik Rozkrut, Prezes, Gtowny Urzad Statystyczny

dr Roman Sobotka, Gtowny specjalista w Departamencie Orzecznictwa i Legislacji, Urzad Ochrony Danych Osobowych
Agnieszka Szopa-Maziukiewicz, Prezes Zarzadu, Digital Fingerprints, Dyrektor Zarzadzajaca Obszarem IT w Grupie BIK
Adam Szymanski, CTO, Oxla

Marek Wilczewski, Managing Director of Information, Data & Analytics Management, Grupa PZU
Marzena Wiszniewska, Data Governance Head, Citi Handlowy

Robert Wozniak, CEO, Elitmind

drinz. Ireneusz Wochlik, Cztonek Zarzadu, Fundacja Al LAW TECH

Michat Tabor, Ekspert Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikagji

Aleksandra Trojanowska, Sustainability Transformation Lead, Associate Director, Colliers

Beata Tylman-Nowakowska, Director, Primary Market Department, Warsaw Stock Exchange

Mariusz Ustyjanczuk, ESG Technology Leader, Deloitte Central Europe

Szymon Watach, Wspotprzewodniczacy Rady Programowej Data Economy Congress, Wiceprezes Zarzadu, InPost

Pawet Westfalewicz, Dyrektor Departamentu Architektury, PGE Systemy
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Programouej Data Economy
Congress; CEO BIK& President
Accls

QOrange Polska

ARTUR MIEKINA
Dyrektor Sprzedazy
Projektéw Kluczowych,
Asseco Data Systems

MICHAL
POTOCZEK

Bank Pekao SA

MAREK PIOTR ZESIUK
ZAMLYNSKI Prezes Zarzqdu,
Head of Data Analytics, MM Conferences

CEE&CIS, Google Cloud

RADA PROGRAMOWA

SZYMON

WALACH
Wspdlprzewodniczqcy Rady
Programowej Data Economy
Congress, Wiceprezes Zarzqd,
InPost

KATARZYNA

NIEWINSKA
Dyrektorka FinTech
Executive Program,
Wydziat Zarzqdzania,

Uniwersytet Warszawski
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ALEKSANDRA

Prezes Zarzqdu Digital
Fingerprints, Dyrektor
Zarzqdzajaca Obszarem IT
w Grupie BIK

RAFAL BRZOSKA

Honorowy
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Data Economy Congress,
Prezes Zarzqdu, InPost

JAROMIR

PELCZARSKI
CIO, Alior Bank

DR DOMINIK

ROZKRUT

Fundacja Al LAW TECH

DOMINIKA

BETTMAN
Dyrektor Generalna/
General Manager,
Microsoft Polska
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Partner, Consulting Market
Leader, Deloitte

AGNIESZKA
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Cloud Software Group
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RAFAL BIALY

Dyrektor Centrum [T,
PEKAO SA

MACIEJ BLUJ GRZEGORZ PAWEL TOMASZ MAREK
Ekspert w dziedzinie BOJAR BORKOWSKI BURZYNSKI CHLEBICKI
rozwiqzari smart ity, Dyrektor Departamentu Managing Director, Chief Data Officer, InPost « Partner, CEE Technology
Wiceprezydent Miasta Teleinformatyki, Polskie Integral Solutions " Risk Assurance,
Wroctawia w latach Sieci Elektroenergetyczne PWC Polska
2007-208 | SA A\
MARIUSZ OLGIERD JOANNA ARTUR LUKASZ
CHUDY CIESLIK CZEKA)J DROBIECKI DYGULA
F Partner, CEE Cloud & Prezes Zarzqdu, Managing Director, VP of Sales, Head of Channel -
Digital Leader, PwC Totalizator Sportowy SalesTube Limitless Technologies Poland Channel, Veritas
‘ Polska wlatach 2017 - 2023 Technologies LLC
KRZYSZTOF SZYMON PRZEMYSLAW LUKASZ GRALA ANDRZE)
DYKI FERENS FURLEPA Mentor, Futurolog, GROCHOWALSKI
Prezes Zarzqdu, Wiceprezes Zarzqdu, Wiceprezes Zarzqdu, CEO, TIDK ¢ (IO, Leroy Merlin
ComCERTS.A. Grupa POESystemy BNP Paribas Bank Polska
Asseco ‘
ZBIEGNIEW PRZEMYSLAW LIGIA DR KRZYSZTOF DRINZ. EWA
! JAGIELLO KOCH KORNOWSKA KORUS KOSMALA
!“p Menedzer, strateg, Czlonek Zarzqdu, Chairperson of the Partner, DLK Legal Global Sustainability
innowator sektora VeloBank Board, Data Lake Korus sp.k. Director, Selena FM
bankowego :
JAROSLAW ARTUR ADRIAN MARCIN DARIUSZ
KROLEWSKI KURCWEIL KUROWSKI KUSMIERZ KWIECINSKI
CEO/Founder, Synerise Wiceprezes Zarzqdu Banku Dyrektor Visa w Polsce Prezes Zarzqdu, Shoper CEO, Fujitsu Technology
nadzorujqcy Obszar Solutions
Technologii, PKO Bank
Polskiw latach 2019 - 2023
BOZENA KATARZYNA JAKUB MAZUR MARCIN JOWITA
LESNIEWSKA MAJEWSKA Wiceprezydent Miasta MAZUREK MICHALSKA
Wiceprezes Zarzqdu ds. | Czlonek Zarzqdu, Citi Wroclawia VP Technology, Allegro Founder, Digital
Rynku Biznesowego, Handlowy University

PIOTR PIETKA

CEO, Publicis Groupe

EDYTA
SADOWSKA

Prezes Zarzqdu, Operator PRZEGALINSKA Prezes, Gléwny Urzqd Czfonek Zarzqdu, Dyrektor Prezes Zarzqdu
Chmury Krajowej Ekspertka Al, Prorektor, Statystyczny Pionu Rynku Biznesowego, i Dyrektor Generalna,
Akademia Leona T-Mobile Polska CANAL+ Polska
KoZmirskiego
WOJCIECH SLAWOMIR ANNA DR HAB. INZ. PROF. DR HAB.
SOBIERAJ SOSZYNSKI STREZYNSKA JERZY SURMA INZ. ANDRZEJ
" Ekspert sektora Wiceprezes Zarzqdu, Ekspertka ds. nowych Instytut Informatyki SZARATA
finansowego ING Bank Slgski technologii iGospodarki Cyfrowej, Rektor, Politechnika
Szkota Gtéwna Krak ! "
Handlowa fakowska
BLAZE)J AGNIESZKA DRINZ. IRENEUSZ PRZEMYSLAW ROBERT
SZCZECKI SZOPA- WOCHLIK WOJTKIEWICZ WOZNIAK
Wiceprezes Zarzqdu, MAZIUKIEWICZ Cztonek Zarzqdu, Country Lead, Citrix/ CEO, Elitmind
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Podziekowania kierujemy takze do oséb zaangazowanych
w powstanie niniejszej publikacji:

Amadeusza Andrzejewskiego, Katarzyny Foryckiej - Betdygi, Aleksandry tuczynskiej,
Adriany Matyszczuk, Magdaleny Machal, Michata Mostowika, Michata Pieprznego,
Marzeny Sadowskiej, Krzysztofa Wnuka, Julii Wéjcik oraz Rafata Zukowskiego
po stronie firmy doradczej Deloitte, a takze Piotrowi Zesiukowi, Anecie Pernak,
Monice Nowak, Zofii Andryszczyk oraz Arturowi Totpie z ramienia MMC.

Dodatkowe informacje

Nazwa Deloitte odnosi sie do jednej lub kilku jednostek Deloitte Touche Tohmatsu Limited, (,DTTL”) i jej firm cztonkowskich orazich
jednostek stowarzyszonych (zwanych tacznie ,organizacja Deloitte”). DTTL (zwana rowniez ,Deloitte Global”), jej firmy cztonkowskie
i podmioty z nimi powigzane sa prawnie odrebnymi, niezaleznymi podmiotami, ktore nie moga podejmowac decyzji ani zobowia-
zan za inne podmioty wobec 0séb trzecich. DTTL, jej firmy cztonkowskie i podmioty z nimi powigzane ponosza odpowiedzialnos¢
wytacznie za wiasne dziatania i zaniechania, a nie za dziatania i zaniechania innych firm cztonkowskich. DTTL nie $wiadczy ustug na
rzecz klientow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.deloitte.com/about.

Deloitte swiadczy najwyzszej jakosci ustugi rewizji finansowej, doradztwa gospodarczego i podatkowego niemal 90 procent firm
z rankingu Fortune Global 500° i tysiacom spotek prywatnych. Nasi specjalisci dziataja w wielu branzach ksztattujacych dzisiejszy
rynek, wypracowujac wymierne, trwate wyniki, ktére zwiekszaja zaufanie publiczne do rynkéw kapitatowych, inspiruja klientéw do
podejmowania ambitnych decyzji biznesowych i wspieraja rozwéj gospodarczy i spoteczny. Czerpiac z ponad 175 lat doswiadcze-
nia zdobytego na rynku, Deloitte prowadzi dziatalnos¢ w ponad 150 krajach na catym Swiecie. Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb
ok. 415 tysiecy naszych pracownikdw wywiera pozytywny wptyw na srodowisko i otoczenie, w ktorym zyja i pracuja, zachecamy do
odwiedzenia strony www.deloitte.com.

W Polsce ustugi na rzecz klientow $wiadcza: Deloitte Advisory spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., Deloitte Poland sp.
7 0.0., Deloitte Audyt spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k., Deloitte Assurance spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Deloitte Doradztwo Podatkowe Dabrowski i Wspdlnicy sp.k., Deloitte PP sp. z 0.0., Deloitte Advisory sp. z 0.0., Deloitte Consulting
S.A,, Deloitte Legal, Ostrowski, Gizicki i Wspolnicy sp. k., Deloitte Digital sp. z 0.0. (wspélnie okreslane mianem ,Deloitte Polska”),
bedace jednostkami powigzanymi z Deloitte Central Europe Holdings Limited. Deloitte Polska jest jedna z wiodacych firm dorad-
czych w kraju, $wiadczaca ustugi profesjonalne w obszarach: audytu, doradztwa podatkowego, konsultingu, zarzadzania ryzykiem,
doradztwa finansowego oraz prawnego za posrednictwem ponad 4600 profesjonalistéw z Polski i zagranicy. Wiecej informacji
o Deloitte Polska: www.deloitte.com/pl/onas

Powyzsza publikacja zawiera jedynie informacje natury ogolnej. Deloitte Touche Tohmatsu Limited (,DTTL”), globalna sie¢ jej firm
cztonkowskich oraz jednostek z nimi powigzanych (zwanych tacznie ,organizacja Deloitte”) nie Swiadcza za jej posrednictwem pro-
fesjonalnych ustug ani nie udzielaja profesjonalnych porad. Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji lub dziatan, ktére moga miec
wptyw na finanse lub dziatalno$¢ firmy, nalezy skorzystac z porady specjalisty.

Nie sktadamy zadnych oswiadczen, nie udzielamy gwarancji ani nie podejmujemy zobowiazan (jawnych ani dorozumianych) doty-
czacych doktadnoscii kompletnosciinformacji zawartych w niniejszej publikacji. DTTL, jej firmy cztonkowskie, podmioty z nimi po-
wiazane, ich pracownicy oraz agenci nie ponosza odpowiedzialnosci za straty lub szkody, wynikajace bezposrednio lub posrednio
zwykorzystania niniejszej publikacji. DTTL i jej firmy cztonkowskie oraz podmioty z nimi powigzane stanowia oddzielne i niezalezne
podmioty prawne.
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